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PROLOGO

PROLOGO

Alo largo de los ultimos diez afios, el British Council ha participado
en proyectos con el Ministerio del Poder Popular para la Educacién con
el fin de transformar la enseflanza del inglés en la escuela publica, a
través del Programa Nacional de Formacién (PNF), una especializacion
para profesores de inglés de secundaria y el Programa Nacional de
Formacién Avanzada (PNFA) en su modalidad inglés en la Educacién
Primaria, un curso de especializacion para profesores de primaria.

El impacto de esta colaboracion ha sido documentado mediante una
serie de publicaciones hasta la fecha. El titulo de la primera de ellas, que
data de 2017, Se respira cambio: transformando la ensefianza de inglés
en el sistema educativo venezolano, representa opinién subyacente de
todas las partes implicadas: dicha transformacion era necesaria y cada
una de las publicaciones subsecuentes ha puesto de relieve los continuos
avances realizados en la formacion del profesorado.

El British Council ha desempefiado un papel destacado en la
introduccién de estos cambios en el proceso de enseflanza-aprendizaje,
tanto en la enseflanza primaria como en la secundaria del sistema
educativo publico venezolano. Docentes integrales de primaria han
recibido formacién para ensefar inglés a alumnos de cuarto a sexto curso
utilizando materiales didacticos diseiados y creados bajo los estandares
del British Council. Los profesores de inglés de secundaria de toda
Venezuela estan recibiendo formacion sobre metodologias en cursos
innovadores en linea, de nuevo ajustados a nuestros rigurosos estandares.



SorAYA COLMENARES

En este sentido, los programas profesionales de formacién continua
exigen que los encargados de ponerlos en marcha sean también los
responsables de medir su impacto tanto en la practica docente como en
el aprendizaje por parte de los estudiantes de aula.

Esta altima publicacion, Valoraciones de la ensefianza de inglés en el
sistema educativo venezolano, es un intento de hacer precisamente eso:
una ojeada a los titulos de esta coleccion de ocho articulos nos indica
que abarcan un abanico de temas que van desde la toma de decisiones
en politica educativa hasta estudios sobre los efectos de los programas
de formacidn del profesorado en los propios profesionales, asi como en
los estudiantes de primaria y secundaria.

El British Council se complace en publicar este volumen que
contribuye a este proceso de transformacion, junto con el Ministerio
de Poder Popular para la Educaciéon, el CENAMEC vy la Universidad
Nacional Experimental del Magisterio “Samuel Robinson”.

Soraya Colmenares
Directora, British Council Venezuela
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PRESENTACION

PRESENTACION

Si alguien nos pidiera un testimonio de persistencia pese a cualquier
obstaculo, tendriamos que nombrar entre estos casos y en lugar
destacado, a la formacién de profesores de inglés en el marco del
convenio entre el Ministerio del Poder Popular para la Educacion de
la Republica Bolivariana de Venezuela y el British Council. No sélo se
ha mantenido desde 2014, cuando arranca el programa extraordinario
denominado Micromisiéon Simén Rodriguez, sino que se ha expandido
en fortaleza territorial y en su oferta programatica, que ha pasado de la
educacion media a la formacién de maestras y maestros integrales de
inglés para la educacion primaria y mas alla.

No es cualquier cosa. Si se mira desde el nimero de graduados en
las instituciones universitarias existentes en 2013, el déficit de docentes
para esta area de la educacion media no deberia haber cesado de crecer,
mas aun cuando en la mayoria de las entidades federales del pais no
existian programas de formacion inicial para docentes de inglés. Si se
mira desde el prejuicio, los docentes de inglés de la educaciéon media
serian los mds proclives a abandonar o no ejercer su profesion, pues
tendrian en sus manos un instrumento inapreciable tanto dentro como
fuera del pais.

No obstante, la formidable tarea asumida por un grupo de profesoras
y profesores de Inglés, liderados por Rosa Lépez de D’Amico, ha
revertido en buena medida esta situacién: hoy contamos con docentes
competentes en todo el territorio nacional, capaces de asumir como lo
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han hecho la formacion inicial de docentes que ofrece la Universidad del
Magisterio Venezolano Samuel Robinson (UNEM); se ha emprendido
la formacién de docentes de primaria y la formacién avanzada y
permanente de las y los docentes en servicio.

Las dificultades han afectado, por supuesto, pero nunca han detenido
el avance de los programas de formaciéon docente. De sus éxitos y
limitaciones dan testimonio las publicaciones que recogen los trabajos
de investigacion que han ido acompanando este hermoso ejemplo de
consecuencia. Comenzando en 2017, se han publicado cinco libros,
coordinados siempre por la profesora D’Amico, unos en compaiiia de
nuestro amigo Mark Gregson, otros realizados con el profesor Robert
Hutchinson. En los anteriores se resefian las primeras experiencias y
expectativas, el desarrollo del inglés en educaciéon primaria, los retos
asumidos durante la pandemia y los nuevos recursos y estrategias para
la ensefianza del inglés en el sistema educativo venezolano. En este sexto
libro, las autoras y los autores asumen el tema de la evaluacion y las
valoraciones sobre la experiencia. Una produccion de textos académicos
que demuestra como la ensefianza, la investigacion y la reflexion critica,
tienen que ir de la mano en cualquier esfuerzo de formacién docente
que pretenda efectos de transformacion sobre el sistema escolar con el
protagonismo de profesoras y profesores.

Para nosotros la ensefianza del inglés ha estado atada a 5 razones:
En primer lugar, la vocacién de unidad latinoamericana y caribefia
de nuestro pais ha tenido un obstaculo en el insuficiente dominio del
inglés, que se ha convertido para nuestros pueblos en una barrera en
la relacion con el Caribe que no habla castellano. En segundo lugar, el
inglés es el idioma mas extendido como segunda lengua, asi que no
solo crea puentes a la comunicacién con el mundo anglosajéon sino
también con otros mundos; en tercer lugar (y esta enumeraciéon no
supone prioridad), el inglés es también una necesidad para defendernos
y estrechar las relaciones entre los pueblos; en cuarto lugar, el dominio
del inglés por parte de amplios sectores de la poblacion es una fortaleza
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en el turismo y, como quinta razon, aunque puedan nombrarse otras,
el inglés es la lengua en que circula buena parte del conocimiento
cientifico y tecnoldgico, incluso cuando las autoras y los autores
provengan de otros paises con otros idiomas. La ensefianza del inglés
Yy, por supuesto, su dominio por parte de nuestra poblacion es, pues,
estratégica y no niega el conocimiento de otros idiomas, como los de
nuestros pueblos indigenas, que, como idiomas oficiales y en provecho
de la interculturalidad, deberian conocerse también por todas y todos.

El Libertador Simén Bolivar en una carta al general Rafael Urdaneta
escribio: “necesitamos trabajar mucho para regenerar el pais y darle
consistencia; por lo mismo, paciencia y mas paciencia; constancia y mas
constancia; trabajo y mds trabajo, para tener Patria”. Nuestras amigas y
amigos, profesoras y profesores de inglés han seguido esta sentencia.

Humberto J. Gonzdlez Silva
Viceministro de Educacién Bdsica, 2013-2017
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EVALUACION DE LAS POLITICAS
PUBLICAS DE FORMACION DOCENTE:
APROXIMACION A UN MODELO SITUADO

Belkis V. Bigott Suzzarini

Introduccion

Las politicas publicas han sido definidas tedricamente desde diversas
perspectivas; uno de los conceptos mas sintéticos las define como el
conjunto de servicios y acciones de gobierno para a responder a las
demandas de la sociedad (Ruiz y Cadenas, sf). Otros autores amplian
el concepto incorporando a sus formulaciones las ausencias o silencios
que se desarrollan desde la direccién gubernamental; asociado a este
planteamiento, Dye (1992) sostiene que la politica es “cualquier cosa
que los gobiernos decidan hacer o no hacer”.

Los multiples enfoques y definiciones han derivado en la
consideracion de que una politica publica se asocia con un campo
de actividad (Hogwood y Gunn, 1984; Wedel y otros, 2005), en
consecuencia, esta se planteara desde una esfera especifica (sanitaria,
deportiva, educativa, entre otras), con objetivos explicitos y se
estructurara en programas que relacionados con tales objetivos (Rizvi
y Lingard, 2013). La conceptualizacion anterior asocia directamente la
formulacion de politicas con un conjunto de decisiones y acciones de
parte del Estado y, por consiguiente, esta vinculada a un cierto sentido
de autoridad y de concepcion del quehacer publico.

Valoraciones de la ensefianza de inglés en el sistema educativo venezolano 11
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Asumir los elementos anteriores supone, tal como lo ha sefialado
Ball (1994), que la politica publica es tanto texto como accion, palabra
y obligaciones, lo que se lleva a cabo y lo que se pretende hacer. Tailors
(1997) sintetiza esta idea al afirmar que la politica es mucho mas que
un texto especifico, pues implica la produccion del texto, el texto en si,
las modificaciones posteriores al texto y los procesos de aplicacion a la
practica. Estas dos ultimas definiciones permiten ubicar dos dimensiones
de analisis de la politica: por una parte, la necesaria revision y analisis
de los textos donde se ha expresado la politica publica (programas,
normas, reglamentos y discursos) y, en segundo término, el contexto
sociohistdrico de la ejecucion de tales politicas.

Luke y Hogan (2006) definen la politica educativa, como “la
reglamentacion dispositiva de los flujos de los recursos humanos, del
discurso y del capital en todos los sistemas educativos hacia extremos
normativos sociales, econdmicos y culturales” (p. 171), esta definicién
relaciona el analisis con los elementos de caracter normativo, econémico,
financiero e ideolégico, que subyacen en toda politica publica y a partir
los cuales se puede afirmar que toda politica publica educativa incluye
un conjunto de componentes susceptibles a ser normalizados.

Al respecto, Ruiz y Cadenas (ob cit), establecen los siguientes tres
componentes: a) los principios que orientan la politica, referido a
los contenidos ideoldgicos y argumentativos de la politica; b) los
instrumentos mediante los cuales se ejecutan y que le imprimen vialidad
técnica a la politica; y c) los servicios y acciones que se llevan a cabo en
funcion de los principios: relaciona el plan de accién, la implementacion
y las ejecutorias.

En sintesis, los conceptos analizados en este apartado permiten
definir la politica publica como el conjunto de intenciones y acciones
desarrolladas por un gobierno para atender las necesidades y demandas
sociales que considera prioritarias para el desarrollo del pais desde
diversas perspectivas. Se asume criticamente que estas politicas publicas,
no siempre estan asociadas a las demandas de los ciudadanos, puesto
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que en muchos casos son producto de la presion que ejercen empresas
transnacionales a través de acuerdos multilaterales.

Politicas publicas en Venezuela

Analizar las politicas publicas en el caso venezolano es muy complejo.
En el caso especifico de la educacién, el proceso estd permeado
por el desarrollo acelerado de las demandas de universalizacidn,
territorializacion y descolonizacion del sistema educativo en todos sus
niveles y modalidades, sin perder de vista que Venezuela ha establecido
en sus leyes y reglamentaciones que la educacion es publica y gratuita
hasta el pregrado universitario.

Una vez identificado el amplio campo de la politica publica
educativa, es necesario identificar las tipologias de las diversas politicas
que suponen un compromiso social. Para este modelo, hemos asumido
la clasificaciéon que hace Fraser (1997), quien distingue tres tipos de
politicas en virtud de sus macroobjetivos:

1. Politicas redistributivas, cuyo objetivo es construir una sociedad
mas justa.

2. DPoliticas de reconocimientos, orientadas al respeto a las
diferencias.

3. DPoliticas de representacion, que pretenden incluir a las voces
marginadas de la sociedad.

Esta clasificacion puede relacionarse con la idea de que una politica
publica constituye una especie de herramienta para materializar los
propdsitos de un Estado o gobierno. Ruiz y Cadenas (ob cit), afirman
que una politica publica puede funcionar de diversas maneras:

1. Incentivos: pasos y retribuciones concretas que realizan para
provocar acciones o beneficios en la sociedad.

2. Construccion de capacidades: entrega de instrumentos para
el desarrollo de tareas especificas que satisfagan deseos o
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EVALUACION DE LAS POLITICAS PUBLICAS DE FORMACION DOCENTE

necesidades de la poblacién.

3. Herramientas simbdlicas: buscan cambiar la concepcion que los
sujetos sociales tienen sobre algo, con el fin de que consideren a
los objetivos propuestos por el Estado como mas deseables.

4. Herramientas de aprendizaje: constituyen un proceso mutuo
(gobierno y poblacién) para construir metas y procesos
necesarios para el desarrollo colectivo.

Las clasificaciones de Frasser y de Ruiz y Cadenas atienden tanto los
aspectos sociopoliticos como a los vinculados al desarrollo individual de
las personas. Por eso consideramos importante utilizar todos los criterios
expresados en ambas clasificaciones para analizar las diversas politicas,
planes y programas desarrollados por el Estado venezolano respecto a la
formacion de docentes. La integracion de estos criterios de clasificacion
permite obtener una visiéon mas completa de las dimensiones y alcances
de las diversas acciones y, eventualmente, generara un cuerpo mas
amplio de recomendaciones para optimizar las politicas publicas de
formacion en la Republica Bolivariana de Venezuela.

Evaluacion de politicas publicas de formacion docente

Este trabajo parte de un enfoque de evaluacion situado y critico
para dar cuenta de las relaciones evaluativas propiamente dichas y de
las relaciones hermenéuticas evidenciadas en el uso y sentido que los
docentes desarrollan en el marco de la propia formacién. El desarrollo
de un modelo de evaluacion de politicas publicas que atienda esta
perspectiva requiere de una revision de la formulacién teérica asociada
a los principales criterios y enfoques de evaluacion.

Teo6ricos como Juliana Martinez (2001) plantean que toda politica
publica debe responder a los siguientes elementos:

1. Oportunidad: acceso cuando la poblacién lo necesita.

14



Belkis V. Bigott Suzzarini

2. Calidad: la politica debe ser técnica y humanamente adecuada.

3. Transparencia: debe responder a reglas claras, sin ningtn tipo de
referencias o sesgos en su cobertura.

4. Apropiacion social: debe orientarse a la resolucion de problemas
concretos de la poblacion.

En un intento por sintetizar modelos, Rizvi y Lingard (ob cit)
plantean que considerar reflexivamente la evaluacion de las politicas
publicas requiere tener en cuenta los temas contextuales (revision de
los asuntos de origen histérico, politico y burocratico), los asuntos
politicos textuales (analisis del proceso de formacién discursiva de la
politica, estructuraciéon de las relaciones internas e internacionales)
y la implementacién con sus respectivos resultados (evaluacion de
las estrategias de implementacion y sus resultados politicos). Ahora
bien, otros modelos mas generalistas como el de Bracho (2010, p. 30)
consideran cuatro niveles de analisis:

1. Técnico analitico: consideracidén de los elementos evidentes de
la politica publica, como planes, acciones concretas, objetivos
explicitos, cifra de beneficiarios.

2. Contextual: interroga a la politica en funcién de la validacién
situacional del problema que implica relacién de logros y
pertenencia.

3. Sistémico: identifica las relaciones entre la politica y el sistema
social donde se inserta.

4. Valoral: determina los valores explicitos que estan presentes en
la politica (derechos humanos, igualdad, justicia, equidad) que
les dan sustento a las decisiones publicas.

Un analisis critico y sintetizador de estas perspectivas de evaluacion
permiti6 construir un modelo de evaluacién expresado en un conjunto
de referentes para el analisis de politicas publicas de formacion docente.
La evaluaciéon de politicas publicas educativas, y especificamente
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aquellas orientadas a la formacién docente, puede ser definida
como un proceso transversal de amplio alcance, que toma en cuenta
determinados sistemas de valores y presupuestos sobre la educacién y
su gobierno, genera evidencias, facilita la comprension y elabora juicios
con el propdsito de impulsar acciones sucesivas para generar cambios y
transformaciones educativas (Escudero 2010).

Otros autores (Ball y Bowe, 1992, Mark Greene y Shau 2006,
Romero, 2022) han considerado que este tipo de evaluacion de politicas
debe estructurarse sobre tres ejes fundamentales: la formulacién de
la politica, los programas que acompafan y las practicas, entendidas
como el conjunto de interacciones especificas que se generan a lo
interno de un programa y que se concreta en el proceso de enseflanzas
y aprendizaje.

Si partimos de los ejes anteriores, afirmaremos que, en el caso de
las politicas de formacién docente, su valoraciéon se asociara con
las caracteristicas que se desprenden de su formulacion textual,
generalmente vinculadas al conjunto de finalidades politicas y educativas
que se plantea el Estado o gobierno, al conjunto de actividades concretas
que se integran en un programa especifico y a los resultados e impactos
de tipo pedagégico que se desprenden de su ejecucion.

Todas estas consideraciones deberan contribuir al establecimiento
de un espacio social y civico —no solo profesional y administrativo— de
conocimiento informado y publico de los resultados de la politica y de
las percepciones de sus beneficiarios. Este ultimo enfoque se considera
clave para el desarrollo de un proceso de evaluaciéon democratico y
transformador del aspecto educativo, debido a la importancia que posee
en la construccion de sociedades libres e igualitarias.

Segun Escudero (ob cit) los modelos democraticos de evaluacion
desarrollados en las ultimas tres décadas por investigadores como
Wateis, 1998, House, 2000, House y Howe, 2000, Weiss, 2005 y
Green, 2006, hacen énfasis en cuatro condiciones estructurantes de
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este proceso: la primera es de naturaleza politica y cultural, es decir,
supone una toma de posicion del investigador evaluativo (en cuanto a
su mirada epistemoldgica) y una clarificacién del paradigma politico,
cultural y socioeconémico desde donde se ha formulado la politica;
la segunda es que la evaluaciéon siempre constituye una construccién
contextual y critica del conocimiento, por lo tanto, sus conclusiones
deben incorporar las referencias situacionales y temporales en los
que se producen los hallazgos; la tercera es que la participacion de los
actores vinculados a la politica definen el caracter social de la accién
evaluadora; y finalmente, la cuarta condicién es que se acentian las
intenciones criticas y transformadoras como el aspecto teleoldgico y
axioldgico imprimirle sentido al proceso de evaluaciéon de una politica
publica de formacion docente.

Modelo de evaluacion de politicas de formacion docente

Hemos sefialado una vision delos elementos que pueden considerarse
a la hora de construir un modelo de evaluacién de politicas publicas,
el cual puede entenderse como un referente de caracter analitico
destinado especificamente a las politicas de formacion docente en el
Subsistema de Educacion Basica, que se desprende a su vez del analisis
documental realizado en torno a métodos de evaluacion de politicas
sociales educativas y culturales.

El modelo estima cuatro grandes dimensiones de andlisis, las cuales
atienden al contexto social, politico, cultural y econémico del programa,
a los elementos textuales de la formulacién de la politica, a los aspectos
especificos de sus ejecutorias, y, por tltimo, reconoce las experiencias
de caracter subjetivo que constituyen parte de las biografias de los
participantes en la formacién inicial o permanente. Entendemos que
la conjugacién de todas esas dimensiones estructura una visién de la
formacion de maestros y maestras.

En el modelo de andlisis de politicas pablicas también es importante
considerar el papel que juegan los grupos sociales, para comprender
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como se insertan las politicas en contexto segmentados de cambio -
como es el caso de la educacion venezolana-. La opinién y propuestas
de formacion surgidas desde las empresas de educacion privada o desde
las recomendaciones de organismos multilaterales también son objeto
de analisis para valorar su impacto en la definicion de las politicas o de
programas especificos.

En sintesis, proponemos un modelo (Figura 1) que considera las
siguientes dimensiones: i) analisis socio-histérico; ii) andlisis textual;
iii) analisis de la implementacion; y iv) analisis de las subjetividades de
sus formuladores y participantes.

Analisis socio-historico

Esta dimension se orienta a la evolucion de las politicas publicas a
partir del analisis de las condiciones de produccién y formulacion de
planes y programas, el comportamiento de las politicas emanadas de
los organismos multilaterales y que se convierten en referentes para
cada uno de los Estados nacionales. Asi mismo, contextualiza las
intencionalidades de la gestion gubernamental y la filosofia politica,
educativa y pedagdgica desde donde se impulsé la politica publica.

Analisis textual

En esta dimension del modelo se considera la revision de los textos y
discursos que constituyen el programa de la politica; aqui es importante
revisar el contenido de los documentos donde se define el problema
a atender, los objetivos, las estrategias y las visiones de la politica. Asi
mismo, en este nivel se evaliian los elementos relativos a la promocion
publica de la politica y su mediatizacion.
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Figura 1. Modelo de Evaluacién de Politicas Publicas. (Elaboracién propia)
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Analisis de la implementacion

El foco fundamental de esta area de evaluacion esta destinado a la
revision de los recursos movilizados para el desarrollo de la politica
y a los resultados concretos de la ejecucion de la misma; observa y
estudia los efectos que se produjeron en la poblacién y estima un
conjunto de indicadores cuantitativos para apreciar la concrecion de la
politica publica, mas alld de las intencionalidades contempladas en su
formulacion.

Analisis de las subjetividades

Considera los aspectos subjetivos vinculados a los impactos de la
politica en la poblacidn, a su prospectiva social y ala construcciéon de una
nueva cultura. Esta construccion supone el conjunto de representaciones
sociales, entendidas como contenido simbolico que expresan las nifas,
los nifios, los docentes y la familia alrededor de la politica. Se trata de
un componente practico vinculado a la dimension didactica, de caracter
praxiologico, y a los elementos axiologicos que definen las valoraciones
que los sujetos construyen acerca de tales formulaciones.

Cada una de estas dimensiones de analisis obliga a establecer un
cuerpo de indicadores de evaluaciéon construido desde una vision
situada que involucra tanto a los actores sociales que participan en la
politica publica como a los referentes tedricos asociados a la cultura
evaluativa y a sus implicaciones educativas.

Consideramos que estas dimensiones atienden lo que Bork y Zuiiiga
(2011) han definido como el desafio académico para la evaluacion de
politicas publicas, a saber: i) complejizar la investigacion evaluativa;
ii) incorporar el enfoque interdisciplinario; iii) innovar metodologias,
estructurando nuevas dimensiones y nuevas interrogantes; y iv) anticipar
nuevas necesidades. Estos desafios, cuyo propdsito fundamental es
superar la falacia de simplicidad de muchos procesos de estimacion,
constituyen macrocriterios para la valoracion del propio proceso de
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evaluacion, resignificando el proceso de evaluaciéon como via para la
investigacion permanente y la reformulacion critica de las politicas
publicas generadas desde una democracia participativa y protagdnica.

Politicas publicas de formacion docente en Venezuela

Desde el aflo 2005 Venezuela ha venido desarrollando un conjunto
de planes y proyectos destinados a ampliar la politica publica de
formacion inicial y permanente de docentes que habia estado centrada
en la oferta que las universidades hacian al pais y que se apreciaban
como insuficientes desde el punto de vista de las necesidades de
atencion, sobre todo aquellas relacionadas con las areas de formacion
de Educacion Media. Estos planes se iniciaron con el Programa
Nacional de Formacién de Educadores (2005), la Micromisién “Simén
Rodriguez” (2014) y la creacién en el 2018 de la Universidad Nacional
Experimental del Magisterio “Samuel Robinson”

Es importante destacar que uno de los objetivos centrales de estas
nuevas iniciativas es generar una oferta diversificada de especialidades
que garanticen la profesionalizacion y estabilidad de nuestro Subsistema
de Educacién Basica. En este contexto surgen la elaboracién de
libros de inglés para la Educacién Primaria y Media, en el marco de
la Coleccién Bicentenario, los Programas Nacionales de Educacién
en Lenguas Extranjeras mencién Inglés (pregrado y postgrado) y el
Programa Nacional de Inglés para Primaria (postgrado), como una via
para responder a los requerimientos especificos del area contemplada,
en el plan de estudio de Educaciéon Media, en algunos elementos de
orden socioemocionales asociados que se venian identificando como
inhibidores del aprendizaje y al objetivo estratégico de colaborar con
la creaciéon de un mundo multicéntrico y pluripolar. Ambos proyectos
han derivado experiencias mas incluyentes como el Diplomado de
Inglés para Primaria y otros vinculados a estrategias especificas para la
ensefianza en todos los niveles del subsistema.

Asi mismo, el desarrollo de esta politica de expansion en la
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formacion vinculada a la ensefianza del inglés contempl6 un conjunto
de investigaciones relacionadas con la transformacién de la practica
docentes asociada a la ensenianza de este idioma como lengua extranjera.

La sostenibilidad de esta politica de formacion docente ha requerido
establecer alianzas interinstitucionales entre la UNEM, el CENAMEC,
el Sistema de Investigacion y Formacion del Magisterio Venezolano, el
British Council, entre otros, a los fines de garantizar su alcance nacional.
Es por esto que hemos considerado importante desarrollar una robusta
evaluacion de esta politica publica con el objetivo de determinar sus
alcances, logros, resultados e impactos; el modelo presentado aqui
constituye una referencia metodoldgica para esta importante tarea
que permitira evaluar el alcance de estos esfuerzos desde multiples
perspectivas.
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VALORACION DEL PROGRAMA NACIONAL
DE FORMACION AVANZADA DE INGLES
PARA PRIMARIA DESDE LA PERSPECTIVA
DE SUS DOCENTES INVESTIGADORES

Ivian Lezama

Introduccion

Hacer una apreciacion cualitativa del Programa Nacional de
Formacion Avanzada de Ingles para Primaria (en adelante, PNFA IP)
implica realizar un ejercicio investigativo que tiene como principal
proposito validar el significado e importancia que le han dado a este
programa quienes tienen la responsabilidad de ser Facilitadores o
Docentes Investigadores, en los diferentes ambientes a nivel nacional;
son ellos quienes comparten la experiencia formativa de aprendizaje y
ensefianza del idioma inglés en el mencionado programa. Lo innovador
de este proyecto es que lleva el inglés a la escuela primaria publica por
medio del desarrollo de un método, que le ha dado a la ensefianza del
idioma, un caracter significativo, integral, holistico y transdisciplinario,
al contextualizar el proceso de aprendizaje del idioma inglés desde un
enfoque comunicativo, critico y emancipador, rompiendo por completo
con los esquemas de los métodos tradicionales que por mas de 100 afios
se han venido utilizando para ensefar el idioma inglés en Venezuela
(Lopez de D’Amico, 2015).
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En correspondencia con lo antes expresado, se considera necesario
este estudio porque en sus lineas se puede indagar sobre los elementos
tedricos, practicos y metodolégicos que puedan permitir validar al
PNFA IP. Este estudio se ubica en el Paradigma Interpretativo como
perspectiva tedrica que se enfoca en la interpretacion y comprension del
comportamiento humano y utilizando el método cualitativo, adoptando
el Enfoque Critico Hermenéutico para poder validad y reflexionar en lo
que respecta a este programa.

Para su mejor comprension este viaje creativo intelectual fue
dividido en tres momentos definidos en una primera estaciéon donde
se ubica, la contextualizacidn tedrica del PNFA IP, con la intencion de
ubicar al viajero en el contexto en el cual el Programa hace su apariciéon
en la palestra educativa nacional, asi como también podra evidenciar
la vigencia y continuidad del mismo. Una segunda estacién definida
donde se encuentra la metodologia usada para el desarrollo de este
estudio y los resultados derivados del mismo, cerrando con el aporte
tedrico producto de la investigacion y sustentado en la practica, este
viaje termina en una tercera estacion en la cual se encuentran algunas
reflexiones que contribuyen a validar el PNFA IP, de esta manera
iniciamos este recorrido.

Primera Estacion: Contextualizacion tedrica del Programa Nacional
de Formacion Avanzada de Ingles para Primaria

Haciendo un recuento sobre el PNFA IP se debe tener en cuenta
que este programa (creado en 2016) y al igual que los demas programas
desarrollados para ese momento por el Ministerio del Poder Popular
para la Educacién y la Micromision Simén Rodriguez, son el resultado
de una reflexion necesaria para dar respuesta a una condicidn existente,
como era tener docentes que pudieran trabajar con el idioma inglés
en primaria tal como lo contempla el disefio curricular del afio 2007,
dar respuesta a esta realidad era una necesidad imperante y existente,
el PNFA IP se crea para que los docentes de primaria sean quienes
introduzcan a los estudiantes en el aprendizaje del idioma inglés, con un
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enfoque metodoldgico que puede ser considerado propio y tinico ya que
esta creado para atender a la realidad venezolana.

La combinacién de los elementos metodoldgicos mencionados
en el parrafo anterior permite dilucidar interconexiones tedricas y
practicas que posibilitan a los protagonistas, desarrollar procesos de
aprendizaje y enseflanza del idioma inglés desde la educacion primaria
con mayores espacios de accion, pensamiento, motivacion y reflexién
que, dependiendo del alcance de estos y la metodologia desarrollada,
se pueden obtener altos niveles de comprension, asi como el desarrollo
de distintas habilidades y potencialidades en lo que respecta al uso
del idioma tanto por quienes lo ensefian como por quienes lo estan
aprendiendo.

La praxis metodologia, desarrollada por quienes han sido parte de la
formacion del PNFA IP, permite la creacién de un ambiente educativo
lo suficientemente adecuado como para que surja una Pedagogia y una
Didéctica acorde a las necesidades del contexto en el cual estan inmersos
los protagonistas del proceso de aprendizaje del idioma inglés, Docente
Investigador, Docente Participante y Estudiantes de las escuelas de
educacion primarias a las cuales esta llegando el inglés para primaria.

Para poder lograr lo anterior este Programa desarrollé una
caracteristica primordial que le hace ser propicio para el logro de esa
Pedagogia y Didactica tan necesarias, y es que en su proceso de creacion
no solamente se procuro la formacién para la ensefianza del idioma,
sino que se agregaron diferentes elementos tedricos, reflexivos y criticos
que le permitieron evolucionar para ser considerado un programa
conducente a grado académico con el nivel de especializacion.

El Programa de Nacional de Formacion Avanzada de Inglés para
Primaria representa una iniciativa realmente revolucionaria como
resultado de la sinergia entre el Ministerio del Poder Popular para
la Educacion (MPPE), con la Universidad Nacional Experimental
de Magisterio (UNEM) y con el apoyo del British Council. Lopez de
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D’Amico (2018), con respecto al convenio con el British Council,
destaca lo siguiente:

La participacion del British Council responde a las alianzas
estratégicas de cooperacion, y se justifica por los resultados
positivos de los cursos que ofrecen para la adquisicion
del inglés. Ademas, se sustenta con la experiencia en
la ensefanza de este idioma y la formacién docente en
diversos paises del mundo, en particular China y Cuba
donde su participacion ha sido producto de programas de
gobierno para formacién en esta lengua extranjera. (pp.
104-105).

Convenio que en la actualidad ha permitido seguir profundizando
en el desarrollo de la ensefianza lingiiistica del pais en materia de la
ensefianza de las lenguas extranjeras y en el caso muy especifico del
inglés como lengua extranjera para la educacion primaria.

Vigencia y continuidad del Programa Nacional de Formacion
Avanzada de Ingles para Primaria

La formaciéon docente que se desarrolla en el programa de
inglés para la educacién primaria, como resultado de la sinergia de
instituciones antes mencionada, tiene como principal interés formar
un docente critico que pueda fijar una posicion epistemologica que le
permita poseer una lectura que va mas alld de solo formarse para el
uso de idioma inglés.En este sentido, el objetivo primordial es que la
formacién de los docentes del PNFA IP se centre en la creacién de un
docente critico y reflexivo, capaz de adoptar una postura epistemologica
que le permita tener una visién mas amplia que la impuesta por los
paradigmas formativos tradicionales.

Desde sus inicios el PNFA IP ha formado a docentes de educacién
primaria, educacion integral, educacion especial, educacion maternal e
incluso de educacion cultural que se han convertido en militantes de las
causas educativas liberadoras que han logrado poner el desconocimiento
a la orden de la verdad, docentes que son criticos y que no les da miedo
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generar una ruptura epistemoldgica con el pasado, que han logrado
construir un saber para la vida.

Permitiendo construir un presente muy diferente con respecto al
idioma en Venezuela, que con una visién integral se arriesgan en su dia
a dia a emprender la posibilidad de dar junto con el nifio los primeros
pasos en el idioma inglés, ellos han logrado despertar la curiosidad por
el idioma al introducir los elementos basicos por medio de los juegos
y un aprendizaje con una intencién liberadora, pensando en el ideal
bolivariano de establecer un nexo comunicativo con el propdsito de
lograr la comprension practica.

Estas practicas han permitido visibilizar a la ensefanza de un
segundo idioma para ir mas alld del aula clase, hallar un sentido
practico en relacion con la produccién epistemologica de poder integrar
de manera transdisciplinar los elementos comunicativos, que permitan
crear estrategias y actividades que desarrollen la audicidn, la escritura,
la comprension y el habla de manera elemental en nuestros nifios y que
alo largo de su permanecia escolar sean capaces de ir perfeccionando el
uso del mismo de acuerdo a sus propias necesidades.

Comentarios como los siguientes nos dicen que se ha construido una
forma distinta de ensefiar inglés:

. impulsa al participante a trabajar el idioma
inglés desde maternal hasta el ultimo ano de
educacion primaria. Lo introduce de manera ludica
adecuado a todas las areas de aprendizaje. Con la
intencion de una comunicacién efectiva. Docente
Investigadora, estado Aragua Maria Eugenia Leal,
(entrevista personal, 04 de septiembre de 2023).

las actividades y estrategias son de mayor
efectividad que los métodos tradicionales. Porque
el enfoque comunicativo usado en este método
permite mayor aprendizaje en los estudiantes,
logrando relacionar el inglés a sus vivencias diarias”.
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Docente Investigadora, estado Aragua Yanitza
Ortega (entrevista personal, 04 de septiembre de
2023).

Segunda Estacion: Enfoque metodoldgico y resultados

Metodoldégicamente, esta investigacion se direcciona desde
el paradigma interpretativo, empleando el método cualitativo y
usando como modelo de lectura y comprensiéon de la realidad al
enfoque critico hermenéutico, la interpretacion se realizé a través
de los procesos de categorizacidn, estructuracion, triangulacion y
teorizacion de la informacion obtenida para dar validez y fiabilidad
a la investigacion.

Las investigaciones realizadas bajo el Paradigma Interpretativo
buscan analizar la transformacién de los hechos sociales a través de la
creacion de conceptos, disefios y dimensiones que por su complejidad
permitan comprender la practica a partir de las vivencias y a su vez se
van modificando a medida que se van obteniendo nuevas experiencias,
en un continuo bucle de retroalimentacion investigativa.

De lo anterior se deriva la existencia de una dimension histdrica
y sociocultural en relacién al proceso de investigacion realizado para
validar al PNFA IP, que ayuda a establecer que la realidad no es estética,
sino dindmica y variable. Esta realidad en la que se buscar la validacién
no es Unica, ya que es construida y derivada socialmente por quienes
forman parte de ella entendiéndose Docentes Investigadores, Docentes
Participantes y los nifios en las escuelas.

Cabe mencionar que las reflexiones derivadas del proceso de
sistematizacion de la informacién permiten demostrar que el proceso
formativo del Programa Nacional de Formacién Avanzada en Inglés
para Primaria (PNFA IP) estd orientado para que se guie por la
Pedagogia Critica, sustentado en una relacién dialéctica entre teoria y
practica, por medio de la accidén social con una critica reflexiva, que
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contribuye a incluir la ensefianza del inglés desde la primaria, con un
enfoque integral, transdisciplinario y comunicativo.

Fundamentos tedricos presentes en el Programa de Ingles para
Primaria

Los fundamentos que a continuacion se presentan son el resultado
del ejercicio investigativo realizados con un grupo de cincuenta y uno
(51) Docentes Investigadores activos y pertenecientes al area de Inglés
para Primaria de la Universidad Nacional Experimental del Magisterio
Samuel Robinson como resultado de las experiencias y vivencias de
estos docentes durante el tiempo que tienen trabajando con el programa
del PNFA IP, las mismas fueron analizadas y validadas desde distintas
visiones tedricas referidas a la ensefianza del inglés, de la pedagogia que
la sustenta y de las visiones filosoficas criticas y emancipadoras, que
orientan la formacion docente hacia procesos que estan transformando
la ensefianza del inglés en Venezuela.

Los fundamentos tedricos derivados del mencionado ejercicio
investigativo integran el caracter epistemoldgico, ontologico, heuristico,
teleologico y axiologico que permiten validar al Programa de Formacion
Avanzada de Inglés para Primaria, se explican a continuacién:

Fundamentacion Epistemoldgica: Impulsa a desarrollar y
transformar la formacién docente desde el PNFA IP para que pueda
crear, producir y construir conocimiento, que sea producto de esa
relacion entre la realidad, el estudiante y el entorno sociocultural, para
ello se requiere de una pedagogia que emancipe a los componentes antes
mencionados, una pedagogia que sea critica, que permita la reflexiéon y
la accion desde la propia praxis del docente como lo reflexiona Morales
(2018) al expresar lo siguiente:

Por ello cobra sentido reflexionar acerca del
pensamiento critico. Este pensamiento consiste
en pensar y actuar diferente, es pensar en justicia
social, minorias excluidas, desigualdades de
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género, en brechas socioculturales. Es la busqueda
de una pedagogia alternativa, una pedagogia de la
diferencia e involucrada en el movimiento de las
nuevas perspectivas criticas hacia la educacién. (p.
91)

La via mas expedita para formar docentes que reflexionen sobre la
importancia que tiene el desarrollar su propia capacidad epistemologica
radica en que pongan en practica la pedagogia critica, para ello es
necesario presentarles la posibilidad de una vivencia pedagogica
estimulante y problematizadora que los motive a actuar, que les dé la
oportunidad de reflejarse a si mismo, en sus estudiantes por medio de su
propia praxis. El resultado de este tipo de acciones permite el nacimiento
y construccion del saber basado en las experiencias propias y reflexivas
del docente que le permiten indagar en si mismo para hallar las vias
mas adecuadas para su accion y produccion de conocimiento, que sea
transformador, como resultado de ese proceso de reflexion.

Lo anterior, permite considerar que es necesario continuar formando
docentes que no solamente se enfoquen en la ensefianza del idioma
inglés, sino que por medio de esa praxis también desarrollen un enfoque
epistemoldgico, sustentado en la pedagogia critica para que contribuya
a la construccion de conocimientos que den respuestas adaptables,
aceptables y vigentes que respondan a las incognitas sociales que han
surgido con resultado de las actuales condiciones y necesidades de la
sociedad, una epistemologia que ayude a descubrir una praxis efectiva
para el docente que ensefia idiomas en la actualidad.

En cuanto a la fundamentacion epistemoldgica del PNFA IP, vale la
pena mencionar un comentario realizado por el Docente Investigador,
Edwin Gutiérrez, estado Carabobo (entrevista personal, 04 de
septiembre de 2023), al comentar sobre la metodologia usada en el
PNFA IP:

Es una metodologia acertada, abierta, liberadora,
critica, ciclica, transformadora, que permite a

Valoraciones de la ensefianza de inglés en el sistema educativo venezolano 31



VALORACION DEL PROGRAMA NACIONAL DE FORMACION AVANZADA DE INGLES

los docentes en formacién hacerse duefos de sus
conocimientos, ya que los mismos se basan en sus
experiencias docentes, aprendiendo haciendo, mas
alla de los errores, se basa en la experiencia en las
que se envuelven las y los docentes.

Fundamentacion Ontoldgica: Tiene como intenciéon formar a un
docente de inglés para primaria que actue y que encuentre su relacion
con el conocimiento; relacién que permite encontrar la orientaciéon por
medio de un enfoque critico, desde su esencia como profesional de la
docencia tenga la posibilidad de analizarse, criticarse y comprenderse
comoactorenlaconstruccién deun proceso detransformacion educativa,
es decir; en el proceso de dialogicidad. Este docente asume que no es un
elemento neutro y que, en su razén de ser, busca propiciar los cambios
necesarios por medio de su accién, de esta manera como ser humano
logra trascender de manera subjetiva al conectarse con la realidad en la
que esta sumergido, pudiendo tener una relaciéon impregnada de solidos
y convincentes principios humanistas, coincidiendo con Aguirre (2012)
cuando hace alusion a lo siguiente:

Maestros capaces de enfocar su discurso hacia nuevas
realidades, potenciar su gesto frente al otro, educar
y ser educado; estar en continuidad ontolégica con
ese que va al aula, movilizar la paideia hacia el nuevo
tiempo, recuperar la magia de la vida, la poética de
la existencia, reconocer, respetar y valorar el espacio
del otro, hacer mundo de vida posible, donde
podamos ser uno con todo lo viviente. (pp. 84-85)

La vocacion ontologica que se pretende desde el PNFA IP, es aquella
que debe estar caracterizada por poseer los mas profundos valores
humanos como lo son: el amor, el respeto, la solidaridad, la tolerancia,
estos considerados esenciales en la base formativa de la accién de
docente y que, de no ser considerados, daria pie para la creacion de
una atmosfera llena de actos de irrespeto, discriminacién, indolencia
e insensibilidad hacia el semejante, es necesario poner en practica la
alteridad, también conocida como otredad, es decir que existen otros
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como yo, y que tienen un ser que requiere las mismas atenciones y
consideraciones, reflexionando en que no podemos entender al otro, si
no lo entendemos como un sujeto social, que requiere de la alteridad,
con respecto a este punto Larrosa (2017) manifiesta lo siguiente:

Como relacion con la alteridad de lo que nace, la
educacion no es sélo el resultado de la seguridad de
nuestro saber y de la arrogancia de nuestro poder,
sino que implica nuestra incertidumbre, nuestra
inquietud y nuestra autocuestionamiento. Sélo asila
educacion abre un porvenir indeterminado, siempre
mas alla de todo poder sobre lo posible, literalmente
infinito. (p. 19)

Al lograr desarrollar un nivel emocional compresivo y critico en el
proceso formativo, el docente en su praxis mostrara la capacidad de
poder observar los tdpicos, temas y conceptos con un prisma que ofrece
diferentes angulos socioculturales, lo que permitird aprender a convivir
con los conflictos, es decir desarrollar la empatia y valoracion de las
diferencias que posee el otro, de esta manera podra formarse él y formar
estudiantes con una ética hacia el dialogo.

En cuanto a lo ontoldgico cabe mencionar el siguiente comentario
realizado por la Docente Investigadora Lia Eloina Padilla, en el estado
Sucre (entrevista personal, 05 de septiembre de 2023):

La metodologia es la mas apropiada, desde un
enfoque ludico, desde el listening first, desde el
modeling, desde el ejemplo, el amor y la curiosidad,
construimos con nuestros nifios y nifas de escuelas
publicas este valioso e indispensable idioma
prelando el respeto y el amor por lo nuestro.

Fundamentacion Heuristica: la formacién docente que se deriva
del PNFA IP, motiva al participante que egresa del programa a que su
praxis docente necesariamente debe ser la de facilitador y creador de
nuevos ambientes educativos que sean innovadores del aprendizaje,
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en los que cada estudiante tendra la oportunidad de crear estrategias
pedagodgicas de manera heuristica que le permitan la construccién
de su propio aprendizaje, por medio del intercambio comunicativo y
cognoscitivo con sus pares, tomando en cuenta para ellos sus habilidades
y capacidades, partiendo del desarrollo de los procesos basicos y de sus
conocimientos previos.

En este punto se hace necesario destacar la incidencia que pueda
tener el proceso de aprender y ensefiar una segundo idioma en lo que
respecta al cambio o creacién de una actitud abierta hacia el idioma
como una oportunidad importante para la construccion de habilidades
comunicativas y a la vez critico reflexivas, en este aspecto se debe despertar
en los estudiantes un interés consciente hacia la importancia de conocer
un segundo idioma como elemento comunicativo pero también como
elemento transdisciplinario, mas alla de un logro de crecimiento personal.

En este punto, el enfoque heuristico del aprendizaje permitira
estimular la creatividad del estudiante, para que pueda abordar, desde
si mismo, el tratamiento y la creacion de habilidades para empoderarse
del aprendizaje e internalizacién del idioma, realidad que en muchos
casos, el propio estudiante desconoce que es capaz de hacerlo, en este
aspecto se menciona a la Docente Investigadora del estado Sucre,
Wilmery Rojas (entrevista personal, 05 de septiembre de 2023) cuando,
refiriéndose al PNFA IP, expresa los siguiente: “Es muy versitil, porque
conlleva a que los participantes sean mds creativos y sean protagonistas
en cada una de sus actividades”.

El logro de lo anteriormente descrito, permitird la reflexién del
docente sobre su praxis pedagdgica al estimular los procesos creativos en
sus nifos, permitiéndole planificar y ejecutar los procesos de aprendizaje
y enseflanza en concordancia correcta con las necesidades e intereses de
sus estudiantes por medio de actividades y estrategias que son producto
del dialogo de saberes que permite la creacion de estrategias pedagdgicas
desde lo integral, lo holistico y los transdisciplinario.
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Fundamentacion Teleolégica: Dar respuesta a una realidad que tiene
que ver con la formacién de docentes integrales para ensefiar inglés en
primaria, que por medio de su praxis dan respuestas a las necesidades
que actualmente exige la sociedad, una ensefianza que trascienda mas
alla de lo que son los principios basicos del idioma, se esta formando
a un docente que posea antes que nada una praxis liberadora, que le
permita asumir el compromiso con el desarrollo de la humanidad y su
trascendencia, de esta manera se garantiza que se esta dando respuestas a
las dinamicas demandas de una realidad que no es estatica y que forman
parte de un contexto global que esta cada vez es mas problematizado, en
este aspecto Lucio y Cortez (2018), en cuanto a la praxis reflexionan lo
siguiente:

Una praxis que es “reflexion y accién de los
hombres sobre el mundo para transformarlo” Sin
ella, es imposible la superacion de la contradiccion
opresor-oprimido, lo que demanda de maestros y
maestras, insertarse criticamente en la dinamica de
los opresores, cuestionando sus propios contenidos
de formacién, y numerosas normas que rigen
la gestion docente en el centro educativo, que
impiden la autenticidad y el pensamiento propio.
Esto contribuira a tomar conciencia de las maneras
diversas con que el personal docente esta siendo
disciplinado, sometido, impedido para cuestionar.
En la medida que docentes y estudiantes descubran
esa realidad objetiva desafiante, sobre la cual incidir
con su accion transformadora, en mayor nivel podra
crecer e influir en ella criticamente. (p. 30).

De lo anterior se deduce que el Docente Investigador como formador,
por medio de su praxis, es responsable de motivar a que sus docentes
participantes, internalicen y reflexionen lo ensefiado, evidenciandose por
medio de la actuacion que estos ponen en practica a través del uso de las
diferentes técnicas y estrategias, que en colaborativo pudieron desarrollar,
y en la medida que hagan uso de estas técnicas, y estrategias, estaran
construyendo un método.
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Método que primero que nada busca sustentar el desarrollo de
habilidades comunicativas en los estudiantes de educacién primaria,
partiendo desde su propio contexto, con un enfoque integral y
transdisciplinario, haciendo posible que los nifios puedan ver el idioma,
como algo que no es ajeno a ellos y que al contrario el idioma inglés esta
mas presente en la realidad nuestra mas de lo que cualquiera se pueda
imaginar.

En cuanto a la fundamentacién teleolégica, Jalbin Brito, Docente
Investigador del estado Sucre, (entrevista personal, 05 de septiembre
de 2023) menciona lo siguiente: “Si lo es, porque brinda herramientas
didacticas e innovadoras al docente integral para que pueda ensefar
inglés a sus nifos y nifias de forma interactiva, creativa y dindmica”.

Esta vision hacia el idioma permite que tanto el docente participante
—en su proceso formativo— como el niflo en su ambiente de aprendizaje,
puedan empoderarse de manera transdisciplinar y consciente, tanto de
lo que se aprende, como de lo que se ensefia: aprendizaje en colectivo no
solamente en relacion al idioma inglés, sino también de la parte cultural
que esta conectada al mismo, contribuyendo de esta manera con su
formacion integral como ser humano por medio de la generacién de
aprendizajes significativos, Vygotsky (1978).

Fundamentacion Axioldgica: Desde lo axioldgico se busca la
formacion integral de los docentes participantes que egresan del PNFA
IP para que puedan actuar con ética, sapiencia y mesura ante los retos
que surgen desde el ambito social y que su interaccién pueda enriquecer
su praxis liberadora, desde el contexto en el cual ejercen su funcién
docente; toda esta labor debe ser abordada desde la pedagogia critica, que
permite recorrer y mostrar los procesos de comprension y representacion
de lo que significa la realidad en toda su extension, rompiendo con los
esquemas que estan atados a la racionalidad materialista, economicista y
funcionalista propios de los sistemas educativos occidentales colonialista,
que desprecian el saber popular, en cuanto al accionar de la Pedagogia
Critica, McLaren (2005), expresa lo siguiente:
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La pedagogia critica se compromete con las formas
de aprendizaje y acciéon emprendidas en solidaridad
con los grupos subordinados y marginados, y
ademas de cuestionar los presupuestos de la
educacidn, los tedricos criticos estdn dedicados a los
imperativos emancipatorios de dar poder al sujeto y
de la transformacion social (p. 260).

La formacién en valores debe alentar la reflexion del proceso de
aprendizaje y ensefianza, para crear ambientes educativos adecuados,
que contribuyan al desarrollo social, al encuentro social y politico
de quienes forman parte de los mismos, asi como también una clara
comprension de lo que es el enfoque integral y su practica en el proceso
formativo, durante el cual se crea, en el ambiente de formacién, un
clima que permite lograr la integracion de la vivencia, la experiencia, la
formacion, los valores y las diferencias, este tipo de acciones permiten
identificar los elementos éticos y espirituales propios de la cotidianidad
de cada quien, de esa forma se consolidan valores que son culturales y que
seran llevados a los ambientes educativos con los nifios, compartiendo
lo que Biggot (2010) nos muestra por medio de sus palabras al decir:

En las lucha por defender valores culturales
que transcienden a lo postizo y vulgar, se van
sucediendo interminablemente procesos creativos
que pueden transformar al maestro quien,
previamente tiene que eliminar para siempre la
concepcién paternalista, mesidnica y absurda
del educador y encontrarse con la realidad, con
su verdadero ser que no esté aislado sino en una
realidad concreta y sobre esa base extraer nuevas
y verdaderas fuerzas para que, unidas a las nuevas
formas de otros educadores permita la busqueda
y el encuentro de nuevas respuestas, respuestas
verdaderas al “ser educador”. (p. 71)

Al establecer esos procesos creativos que pueden transformar al
maestro, selograun encuentro con la realidad y es a través de él que se
consigue tocar a la sociedad. Este tipo de encuentro ayuda a conectar al

Valoraciones de la ensefianza de inglés en el sistema educativo venezolano 37



VALORACION DEL PROGRAMA NACIONAL DE FORMACION AVANZADA DE INGLES

docente con sus nifos y por consiguiente poder aplicar las estrategias
pedagogicas que van surgiendo como resultado de ese encuentro con
los valores culturales, sin imposiciones de lo que deben hacer o pensar
(nifos y docente), sino por conviccién propia como producto de un
proceso de reflexion en colectivo, en lo que respecta a ese proceso
de reflexidn cito nuevamente a la Docente Investigadora Lia Eloina
Padilla, estado Sucre (entrevista personal, 05 de septiembre de 2023)
en su reflexion expresa lo siguiente:

Mi visiéon era muy tradicionalista y, gracias al
encuentro con este programa (PNFA IP) he podido
crecer no solo profesionalmente incorporando esta
nueva metodologia de ensefianza, despertando
mi creatividad y mi amor por esta hermosa
profesion, también como ser humano, pues cada
dia la construccién en colectivo nos llena y fortalece
nuestros valores.

Aporte tedrico de la investigacion sustentado en la practica:
Principios criticos y emancipadores de la pedagogia en la formacion
docente en el area de inglés para la educacion primaria

El origen de los principios criticos y emancipadores de la pedagogia
en la formacion docente en el drea de inglés para la educacion primaria
son resultado del encuentro entra las experiencias y vivencias de los
Docentes Investigadores del PNFA IP, la pedagogia de la liberaciéon de
Paulo Freire, los planteamientos de Luis Biggot y los fundamentos
de la pedagogia de la esperanza de Peter Mclaren, ya que son
estos planteamientos lo que proponen un contexto centrado en una
educacion con concienciacién, que propicie la participacion activa y la
transformacion social desde los espacios educativos.

Siendo ese contexto el mejor escenario para la puesta en practica del inglés
parala educacion primaria, escenario en el que se pueda fomentar el desarrollo
de habilidades comunicativas en un contexto intercultural y globalizado, asi
como promover la inclusion y la diversidad lingiiistica y cultural en el aula.
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Cuando se combina el enfoque pedagdgico critico y emancipatorio,
con la investigacion en el campo de la ensefianza de lenguas extranjeras
y se afiade el saber derivado de los relatos y experiencias de quienes han
podido evidenciar con su praxis pedagogica que estos principios estan
presente en la metodologia que se ha construido para la ensefianza del
inglés en la educacidon primaria venezolana, se obtiene un encuentro
dialectico muy enriquecedor para lograr una formacién docente que no
solo permita iniciar al nifio en los conocimientos basicos del idioma
inglés, sino que también le permita tener una vision muy distinta de la
realidad, al integrar los saberes con una orientaciéon que educa para la
vida.

Estos principios también constituyen un aporte importante para
estimular la creaciéon de nuevos ambientes educativos, desde los cuales
se pueden abordar las areas de aprendizaje a través del dialogo de
saberes, por medio de una docencia integral y transdisciplinaria con una
conciencia ética y politica, que puedan hacer de la escuela, en palabra
de Giroux; un puente para la reforma social, que educa a ciudadanos
capaces de construir una democracia critica, formar docentes capaces
de reconocer la funcién social de la educacion para la transformacion
social y relacionarlo directamente con su praxis educativa desde su
propio contexto.

Principio 1: Construir una conexion afectiva, que permita sensibilizar
a los participantes en el proceso de adquirir un nuevo conocimiento,
con la intencidn de llevarlos a reflexionar en relacion con lo que aspiran
lograr en la praxis. Este primer principio fundamenta su esencia desde
lo teleoldgico educativo ya que en el practicamente se evidencian lo
que seran lo fines educativos que persigue el proceso formativo desde
el PNFA IP para poder emprender un proceso de transformacion
educativo que permitan cambiar lo que ha sido la ensenianza del idioma
inglés en Venezuela.

Este principio se activa con el primer encuentro del Docente
Investigador con sus participantes, el cual es considerado esencial
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y primordial ya que desde este momento se evidencian las funciones
que debe poseer este proceso educativo formativo y transformador,
en lo que respecta a este principio la Docente Investigadora del estado
Aragua, Elba Cecilia Nuiiez (entrevista personal, 05 de septiembre de
2023 egresada de la primera cohorte), expresa lo siguiente:

Ha sido extraordinaria, nunca antes habia
compartido con un colectivo con semejante
sensibilidad humana, verdaderamente una familia,
no solo para el trabajo, sino también para apoyarnos
en las buenas y en las situaciones de necesidad.
Juntos hemos aprendido del trabajo wunido,
responsable, corresponsable. Siento admiracion
muy especial por la profa. Isabel Faneyth, es como
nuestra madre. También por quien fuese nuestra
tutora regional Johana Ruiz y en su reemplazo Ivan
Lezama, asi como por nuestra siempre recordada
Ipzent Sequera... Y por supuesto, nuestra tutora
Nacional profa. Rosa Lopez de D’Amico, araguefios,
dignos ejemplos a seguir... Agradecida con todos!

Lo expresado en el comentario anterior nos dice que, para el buen
logro de este principio, es necesario que el docente investigador tenga
una planificacién precisa y clara, e incluso, tener una adicional, esto
porque no se conoce con qué tipo de grupo se va a encontrar y como
lo va a abordar. La idea del Docente Investigador del PNFA IP es tener
siempre las herramientas adecuadas y precisas para poder manejar los
grupos acorde a las necesidades que estos vayan presentando; en este
punto forma parte esencial la formacién y preparacion previa que debe
poseer el Docente Investigador del PNFA IP.

Lo primordial de esta primera impresion es que va ir permitiendo
sentar una percepcion cognoscitiva en los participantes, de alli que de
su seguridad y accionar va a depender la imagen que el grupo se vaya
haciendo de quien sera el mediador de los procesos de aprendizaje y
ensefianza a lo largo del proceso formativo.
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Principio 2: Promover el aprendizaje colaborativo para lograr la
creacion de relaciones interpersonales efectivas, basadas en el respeto,
el aprecio y el afecto, dentro del grupo de docentes participantes.

Este principio hace alusién a la experiencia formativa que viven los
participantes del PNFA IP, cuando se ponen en practica los fundamentos
ontolégicos educativos y se comprueba el alcance que estos poseen
al relacionarlos con los saberes que se van adquiriendo a través del
proceso formativo y su contraste con el dia a dia del participante desde
su praxis pedagdgica, basandose en la experiencia adquirida en los
diferentes dominios o escenarios, aplicados a la resolucién de problemas
y a situaciones planteadas en lo cotidiano, lo que incluye la escuela, el
salon de clases y sus estudiantes, estimulando de esta manera al docente
participante a ejercer una praxis orientada hacia el cambio estructural
de nuestra sociedad que permita la construccién de una pedagogia
contra hegemonica y transformadora, que se basa en la construccion de
valores para confrontar la alienacién y transculturizacion.

En lo que respecta a este principio, destaca el siguiente comentario
del Docente Investigador, Edwin Gutiérrez, estado Carabobo (entrevista
personal, 04 de septiembre de 2023):

En primer lugar, porque me gusta lo que hago:
ensefiar, educar. También porque el programa
es lo suficientemente flexible para que tanto los
participantes como el mismo docente investigador
pueda ejercer su funcién desde una Optica
cooperativa, en comunidad y comunicacion con su
colectivo, ademas potencia la formacién integral del
profesional de educacion.

Principio 3: Propiciar el sentido de corresponsabilidad docente en
los participantes como estrategia para mejorar la calidad educativa de
su propio proceso formativo.

Los fundamentos axioldgicos sobre los cuales se construye la
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educacion transformadora que se impulsa desde el PNFA IP busca
responder a las necesidades del pais, es por ello que para poder
responder a ese reto es necesario y muy importante que en los procesos
formativos docentes actuales, el profesional de la educacion obtenga
destrezas que le permitan cumplir con su praxis educativa académica y
curricular pero que a la vez forme para la vida, aprenda y ensefie para la
vida; de aqui la importancia que tiene la corresponsabilidad docente en
el desarrollo y mejoramiento de la calidad de la educacion que se esta
llevando a las aulas se trata de que el docente con su praxis pedagdgica
debe contribuir a favorecer los procesos de aprendizaje y ensefianza
que generen la transformacién en sus estudiantes y que también cause
transformaciones en su entorno.

En este aspecto la Docente Investigadora del estado Miranda
Neyisbel Mata Huice (entrevista personal, 04 de septiembre de 2023)
expresa la siguiente aseveracion: “Porque como docente se debe innovar
y mejorar la calidad educativa con el compromiso que conlleva ensefiar a
los estudiantes en una educacion de calidad”.

Es decir, la educacidon debe estar en un permanente proceso de
revision y actualizacién, en lo que respecta al docente este no puede ser
“un dador de clases y la escuela no puede ser una institucién neutral’,
el sentido de corresponsabilidad docente desde el PNFA IP estimular
en el docente participante su capacidad de ser un luchador social para
su escuela que demuestre que su praxis estd cargada de esperanzas, de
utopia y de suefios que buscan mejorar el proceso educativo.

Principio 4: Permitir que los participantes puedan evidenciar,
basados en su vivencia y experiencia, a través de la investigacion accion
participativa y transformadora, los efectos que la formacion recibida ha
producido entre ellos, su realidad personal y laboral.

Este principio tiene como finalidad darle un caracter bastante
significativo a lo que es el desarrollo epistemolégico que busca mejorar
la praxis educativa y atender la crisis educativa, para ello han acudido
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a la investigacion educativa como via heuristica que permita poder
enfrentar el caos y la incertidumbre que, en la educacidn, la realidad
actual ha producido. De alli que la exigencia educativa global actual
demanda, es un docente investigador que sea capaz de plantear
nuevas vias para desarrollar los procesos de aprendizaje y ensefianza,
enmarcados en nuevos contextos y ambientes de aprendizaje, donde los
aportes derivados de la sociedad de la informacién y del conocimiento
cobran mayor vigencia.

Desde el PNFA IP, como programa formador de docentes, adscrito a la
Universidad Nacional Experimental del Magisterio (UNEM), consideramos
necesario y apremiante el desarrollo de la capacidad investigativa de los
participantes en su vinculacion directa con la praxis educativa y el apoyo de
la tecnologia, por ello se considera imprescindible situar al participante del
PNFA IP en lo que debe ser una practica investigativa permanente desde
su cotidianidad, desde su realidad, en su aula de clases, con sus nifios, en la
institucion donde ejerce su praxis, y que sea asumida como un hecho social.
De esta manera la practica investigativa podra alcanzar un nivel mas alto y
se volverse dinamica y productiva.

Lo anterior se conecta con lo expresado por la Docente Investigadora
del estado Nueva Esparta Marianny Nayrobis Veldsquez Luna (entrevista
personal, 04 de septiembre de 2023) al expresar lo siguiente: “Para ellos
el PNFA de inglés para primaria ha sido maravilloso donde a través de
la TAPT ellos forman y transforman a los nifios y nifias que reciben la
formacion del idioma”

Principio 5: Asumir a la pedagogia critica en el desarrollo de
las habilidades de los participantes para que se empoderen del
proceso formativo como parte de un proceso creativo permanente y
transformador de la realidad.

De este enunciado del Principio 5 la Docente Investigadora del
estado Sucre Wilmery Rojas (entrevista personal, 04 de septiembre
de 2023) hace la siguiente consideracion acerca del PNFA IP: “Es muy
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versatil, porque conlleva a que los participantes sean mas creativos y
sean protagonistas en cada una de sus actividades”.

Elfendmeno de la globalizacion ha traido algunas consecuencias que
han afectado a nuestra cultura y nuestros valores, en este escenario, la
educacion desempeiia una importante labor, la de fomentar un sentido
de participacién y de reflexion critica en nuestra sociedad es por eso
que la formacion docente actualmente deba responder a un proceso de
desarrollo social que debe estar centrado en atender las problematicas
sociales producto del impacto de la pérdida de valores en la sociedad
venezolana, de alli la formacién docente que reciben los participantes
del PNFA IP se caracteriza por estimular, desde una pedagogia critica,
las actitudes y los valores que fomenten la participacion activa de los
docentes desde diferentes espacios para lograr las trasformaciones
sociales que son necesarias para el pais.

El fomento del pensamiento critico, permite incentivar en
el participante del PNFA IP una visiéon de concienciaciéon y de
transformacién a través de la toma de acciones en la busqueda de
soluciones desde el enfoque del docente participante como parte de su
comunidad educativa con el propdsito de buscar mejoras que beneficien
el entorno educativo en el cual estd inmerso, cuando se hace referencia
al entorno educativo, se habla de una visién integral en la cual se
contextualiza al docente participante, al nifio y por ende a la comunidad
educativa con el espacio geografico en el cual se encuentra ubicado la
escuela, esta vision permite conformar la via para la transformacion
social.

Principio 6: Transformar el pensamiento hacia la ensefianza del
idioma inglés con un enfoque integral y transdisciplinario. En la
actualidad, la ensefianza del idioma inglés no solo permite adquirir
conocimientos especificos, sino también conocer y entender las
diferencias culturales de los paises de habla inglesa. Esto hace posible
superar las barreras comunicativas y facilitar el intercambio de saberes,
conocimientos, tradiciones y costumbres. La ensefianza del inglés en la
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educacion primaria desde la vision de Vigotsky (1964), busca desarrollar
habilidades lingiiisticas en los nifios y promover su formacion integral.
Se busca ensefiar el inglés de manera integral y transdisciplinaria,
adaptandolo a la realidad social y promoviendo una percepcion del
aprendizaje del idioma como un proceso cercano y relevante. La
planificacion de proyectos de aprendizaje permite al docente organizar
su practica, basandose en sus propias experiencias y fortalezas, y
colaborar con los estudiantes para reflexionar sobre los resultados
obtenidos. Estos proyectos también facilitan la integracion del inglés
con otras dreas del conocimiento, adaptandose a las necesidades socio-
culturales del grupo de nifios.

Tomando lo anterior la Docente Investigadora del estado Aragua
Leny Yadira Hernandez (entrevista personal, 04 de septiembre de
2023) expresa lo siguiente:

Inicié desde cero y he logrado aprender mucho, ser
docente de inicial y llevar el aprendizaje desde grupo
maternal ha sido grandioso, he pasado por muchas
etapas en este programa y todas maravillosas, es
un aprendizaje continuo, constructivista, holistico,
integral.

El comentario anterior permite entender que este principio permite
validar la experiencia vivida al evidenciar que la planificaciéon de
proyectos de aprendizaje enlas aulas debe serintegral y transdisciplinaria.
Enfatizando la importancia de un didlogo de saberes entre las diferentes
areas del conocimiento para abordar problematicas de manera holistica
e integradora. Este didlogo de saberes debe permitir a los estudiantes
participar plenamente en las posibilidades de aprendizaje a través de
sus vivencias y experiencias. Este didlogo también implica superar
la creencia de que el conocimiento escolar es el unico valido y que el
conocimiento cotidiano debe ser rechazado se subraya la importancia
de formar a los individuos como seres sociales conscientes y criticos,
capaces de integrarse armoniosamente en la sociedad.
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El principio 6 permite establecer algunas caracteristicas necesarias
para llevar a cabo una docencia integral y transdisciplinaria. Estas
caracteristicas incluyen:

o Ser transgresor: Romper con los paradigmas educativos
tradicionales y construir nuevos conocimientos a partir de la
reflexion y la integracion de diferentes areas de conocimiento.

« Ser integrador de conocimientos: Reconocer y dar valor a
diferentes tipos de saberes, tanto académicos como ancestrales
y espirituales. Integrar estos conocimientos en la ensefianza para
ir mads alld de las disciplinas tradicionales.

o Ser democratico: Fomentar un ambiente de didlogo vy
participacion en el aula, donde se puedan expresar diferentes
opiniones y se puedan tomar decisiones de manera colectiva.

o Ser critico: Reflexionar sobre la propia practica pedagogica,
buscar constantemente nuevas formas de aprendizaje y
estimular el pensamiento critico tanto en el docente como en los
estudiantes.

o Ser comprensivo: Abordar problematicas educativas desde una
perspectiva critica y comprensiva de la realidad, relacionando las
tematicas con la vida cotidiana de los estudiantes y fomentando
valores de coexistencia y pertenencia.

o Ser ético: Actuar de manera ética en el ejercicio de la docencia,
demostrando empatia y respeto hacia los estudiantes,
reconociendo y valorando la complejidad de cada persona y
promoviendo acciones que contribuyan a transformar la realidad
en beneficio del bien comun.

Principio 7: Formar para afrontar la incertidumbre; Educar
para condiciones no previstas. La formacion tradicional de la cual
provenimos la mayoria de los docentes no nos prepara para enfrentar
sucesos imprevistos que puedan afectar la rutina diaria en el aula, la
realidad de formar docentes para afrontar la incertidumbre y que
asuman los procesos educativos para condiciones no previstas, es una de
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las fortalezas que se estimula a desarrollar en lo egresados del PNFA IP,
al asumir los procesos formativos educativos basados en la experiencia
producto de la situacion de Pandemia mundial por COVID19, nos
demostré que no se puede confiar en un sistema educativo basado
en certezas y convicciones que han tenido como intencién destinar
un futuro predeterminado para quienes estan insertos en el sistema
educativo, por ello la necesidad de formar una conciencia critica, que
ayude a transformar lo que pueda ser considerado un problema en una
oportunidad para construir nuevos conocimientos, en este aspecto
Morin (1999) manifiesta lo siguiente: Una nueva conciencia empieza a
surgir: el hombre, enfrentado a las incertidumbres por todos los lados,
es arrastrado hacia una nueva aventura.

Es necesario pensar mas alld del aula y reconocer que la
incertidumbre, el caos y el riesgo son parte del proceso de ensefianza-
aprendizaje. Es sumamente importante desarrollar la innovacion, la
creatividad y la investigacion como herramientas para abordar nuevas
formas de aprendizaje que permitan crear estrategias que vayan mas
alla de la institucién educativa y que involucren a los diferentes actores
del proceso educativo. Ademads, es necesario preparar también a los
estudiantes para enfrentar lo desconocido y proveerles de herramientas
cognitivas para afrontar situaciones imprevistas.

En cuento a lo anterior el Docente Investigador del estado Falcon
Aly Gregorio Colina Garcia (entrevista personal, 04 de septiembre
de 2023) en relacion al cardcter innovador del PNFA IP manifiesta lo
siguiente:

Si es innovador por cuanto se aplican estrategias para
desarrollar las capacidades creativas y transformadoras
de los docentes investigadores, participantes y en
especial nuestros estudiantes de las escuelas, quienes
son los verdaderos protagonistas de la educacion.
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Principio 8: Aprender a ensefiar inglés en la sociedad de la
informacién y el conocimiento. El conocimiento, su produccion, uso
y divulgacién, se presenta tanto a nivel individual como colectivo.
En términos generales, se trata de un fenémeno macro social que
surge a partir de un proceso de innovacién impulsado por cambios
tecnologicos. Estos cambios tecnoldgicos han impactado no solo en
las transformaciones sociales y econdmicas a nivel regional, como en
América Latina y el Caribe, sino también a nivel global. La educacién,
como una de estas transformaciones, tiene el desafio de adaptarse a
los cambios econdmicos, sociales, culturales y tecnoldgicos que estan
inherentemente ligados a la sociedad actual. Estos cambios rapidos
y significativos definen el contexto actual como una sociedad de la
informacién y del conocimiento.

En este contexto, el cambio tecnoldgico es especialmente relevante.
Los profesionales de la educacion deben esforzarse por adaptarse,
actualizarse y mejorar constantemente, ya que esto tiene un impacto
directo en la ensefianza, que ya no se limita solo al aula, sino que se
extiende a todas las actividades académicas y sociales de los docentes.
Es importante abordar adecuadamente el uso de la tecnologia en la
educacion, especialmente en cuanto al disefio de entornos tecnoldgicos.
Algunos docentes muestran aversion al uso de dispositivos tecnoldgicos,
lo que les impide aprovechar sus ventajas en aspectos de mayor interés.
La educacioén en la actualidad se desarrolla en gran medida en entornos
virtuales, lo que ha dado lugar a una nueva forma de analfabetismo
tecnologico. Por lo tanto, es un gran desafio para la formacion de
profesores leer a Freire desde la perspectiva de la alfabetizacién
tecnologica.

La entrada de las nuevas tecnologias, especialmente Internet, ha
producido cambios en diferentes ambitos sociales. Esto también ha
impactado en la educacion, desde las escuelas hasta las universidades.
Por lo tanto, es fundamental que los docentes reflexionen y redefinan
los procesos de aprendizaje y ensefianza, integrando herramientas
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tecnologicas y creando nuevos ambientes como son las aulas virtuales
por video conferencia, Telegram, Google Meet, Whatssap, Zoom y otros
espacios para desplegar sus capacidades creativas y tecnologicas.

La integracion adecuada de las nuevas tecnologias en la ensefianza
del idioma inglés en la educacién primaria depende de la formacién
y profundizaciéon de los docentes participantes. Es fundamental
reflexionar sobre el uso educativo de las nuevas tecnologias y desarrollar
proyectos educativos que aprovechen la poderosa accion de este recurso.
Existen experiencias satisfactorias en este aspecto, como los micros
radiales que transmiten consejos sobre el idioma inglés para primaria
en algunas emisoras del pais y la formacioén por Telegram que se esta
llevando actualmente bajo el convenio del British Council y la UNEM
coordinado por el Profesor Oscar Carmona, Coordinador Regional del
area de Inglés en el estado Lara en conjunto con la especialista britanica
en formacion de docentes Nicky Francis, formaciéon que actualmente
ha dado frutos muy significativos ya que esta experiencia ya esta
trascendiendo fronteras para llegar a otros paises

El uso del Internet en la ensefianza depende en gran medida de
la disposicién y habilidades digitales de los docentes participantes.
Antes de la pandemia por COVID19, muchos docentes mostraban
resistencia al uso de Internet, ya que no estaban familiarizados con las
computadoras, ni con el uso efectivo de los celulares inteligentes y no
veian la necesidad de empoderarse de las herramientas en la actualidad
la realidad es otra, nuestros docentes venezolanos se han visto en la
necesidad de “Montarse en el Patin”, Gil y Lezama (2021) y asumir la
formacion en el uso de los recursos tecnolégicos como una necesidad

permanente.
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Fundamentos
tedricos que posee

el PNFA de Inglés
para Pirmaria

Fundamentacién heuristica:
« Docente creador de nuevos ambientes
ducativos i i 1 dizai

« Construccién de habilidades comunicativas
vy ala vez critico reflexivas

« Creacion de estrategias pedagogicas desde lo

integral, lo holistico y lo transdisciplinario

Gréfico # 1. Fundamentos Teéricos que posee el PNFA de Inglés para Primaria.

Tercera Estacion: Algunas Reflexiones que contribuyen a validar
al Programa Nacional de Formacion Avanzada de Ingles para
Primaria (PNFA IP)

En Venezuela, la educaciéon estd experimentando cambios
significativos. Para hacer frente a estos cambios, los docentes deben estar
constantemente capacitandose y preparandose. La formacién docente
debe estar al dia con los cambios que ya estan ocurriendo. Aquellos de
nosotros involucrados en el ambito educativo debemos entender que
ahora mas que nunca debemos enfrentar la incertidumbre que estos
cambios traen consigo. Para lograrlo, debemos adoptar la investigacion
como la estrategia mas adecuada. En el caso de la ensefianza del idioma
inglés, comienzan a surgir otras formas metodoldgicas de ensefar el
idioma que van mas alla de los métodos tradicionales.
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Lassiguientesreflexiones son el resultado del analisis, lainterpretacion
y la comprensién derivados de la experiencia compartida con los
docentes de primaria que contribuyeron con sus aportes y vivencias a
esta investigacion.

Los profesores de primaria han demostrado que su practica basada
en la pedagogia creativa es una forma efectiva de lograr un aprendizaje
centrado en la expresion y comunicacion del idioma inglés en sus
nifios de primaria, y esto ha sido producto de asumir que las barreras
idiomaticas no son limites para unir esfuerzos en pro de una educacién
sin fronteras, comprendiendo que el propésito de ensefiar un idioma se
hace al establecer puentes de comunicacion, sensibilizar y reflexionar,
en cuanto a esto Leal, Reyes y Lezama (2023) expresan los siguiente:

Elenfoque creativo en la ensefianza del idioma inglés
ayuda con el desarrollo cognitivo de las habilidades
y destrezas para ponerlas en practica en el ambiente
educativo, estimulando de esta manera las ideas y la
imaginacion en los estudiantes, por lo que el docente
debe crear situaciones contextualizadas con un
enfoque pedagogico creativo que sirvan de ejemplo
al estudiante asi ellos pueden tener la oportunidad
de crearse sus propios argumentos para el debate e
intercambio de ideas. (p.80)

En los procesos educativos y de formacion se establecen conexiones
que permiten que los participantes desarrollen acciones de aprendizaje
y ensefianza de forma mas libre. Para lograr esto es necesario crear un
entorno educativo adecuado que promueva una pedagogia y didactica
que fomenten procesos de aprendizaje y ensefianza creativos, criticos,
reflexivos y transformadores.

La experiencia vivida a través del PNFA IP ha logrado que los
estudiantes de primaria tengan una experiencia de ensefianza del inglés
completamente diferente a la tradicional en Venezuela. Este enfoque
pedagdgico también podria ser aplicable por los especialistas en inglés
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de educacion media, lo que permitiria que los estudiantes de los liceos
participen de manera mas creativa y logren un dominio mas efectivo
del idioma.

La transformacion educativa en los procesos formativos del PNFA
IP no depende solamente de las actitudes o estrategias adoptadas por
los responsables del proceso, sino también de la disposicién al cambio
de los participantes en la formacion. Estos deben dejar atras las viejas
practicas que todavia utilizan muchos docentes y adoptar un enfoque
pedagdgico mas transformador basado en la teoria critica.

Es necesario educar la conciencia a partir de la realidad. Es
fundamental comenzar desde este punto, ya que el sistema en el que
fuimos formados orientd nuestra conciencia hacia una total falta de
conciencia sobre la realidad. Nuestra conciencia se ha mantenido
sumergida en un mundo de conceptos preconcebidos que aceptamos sin
reflexionar ni decidir sobre lo que realmente nos importa. Actualmente,
el docente responsable de la formacion en el PNFA IP debe contribuir a
liberar a los participantes de las limitaciones y asimilaciones impuestas
por una conciencia dominadora. Solo asi podran crear conciencia para
la liberacién en sus entornos educativos, a través del conocimiento
transformador y emancipador de la praxis educativa con un enfoque
critico.

Es sumamente importante que los procesos formativos estén en
constante revision y actualizacion. El docente formado no debe limitarse
a ser solo un “dador de clases”, y la escuela no debe ser una institucion
neutral. El enfoque de corresponsabilidad docente promovido por el
PNFA IP busca despertar en los docentes la capacidad de ser militantes
de la justicia social en el aula y luchadores sociales en la escuela, para
demostrar que su practica educativa esta llena de esperanza, utopia y
suefos que buscan mejorar el proceso educativo.

Ensefar el idioma inglés desde un enfoque integral y
transdisciplinario permite desarrollar una vision holistica e integral del
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idioma. Esto implica integrar todos los elementos del disefio curricular
y organizar los contenidos de las diferentes areas para que el docente
y el estudiante de primaria perciban el aprendizaje y la ensefianza del
inglés como un proceso actual y relevante en relacion con los problemas
y situaciones sociales. A través de esta experiencia, se puede comprobar
que el inglés esta presente en la vida cotidiana mucho mas de lo que
muchos imaginan.
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VALORACION DEL DIPLOMADO DE INGLES
PARA EDUCACION INICIAL Y PRIMARIA:
CASO ESTADO SUCRE

Lia Padilla y Johanna Romero

1. Introduccion

Las exigencias de revision y reflexion para la calidad educativa
que ocupa a todos los actores del Subsistema de Educacion Bésica han
marcado interés importante en la ensefianza del idioma inglés en todos
los niveles y modalidades como un indicador no solo de calidad sino de
inclusion. En este sentido, a raiz del impulso de los Enfasis Curriculares
(MPPE, 2022) para el afio escolar 2022 — 2023, y particularmente el
énfasis curricular Culturas e Idiomas para una ciudadania mundial,
multicéntrica y pluripolar ha causado interés en todas y todos las y los
docentes del territorio venezolano, lo que representa la inclusion de este
idioma en los pémsums de estudio desde educacion inicial, primaria,
educacion especial, representa una gran etapa en el mejoramiento del
sistema.

Desdeelafio 2014 el Ministerio del Poder Popular parala Educacionha
venido trabajando en la creacion de Programas Nacionales de Formacion
(PNF) y Programas Nacionales de Formacion Avanzada (PNFA) con el
apoyo del CENAMEC, British Council, y de la Universidad Nacional
Simo6n Rodriguez. Los mismos se han profundizado desde el 2018 a
través de la Universidad Nacional Experimental del Magisterio Samuel
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Robinson (UNEMSR), dirigidos a docentes de cualquier area, que
tengan la necesidad de aprender este idioma para ensefiar a sus nifias
y nifios en sus aulas de clase ademas de contribuir con su superacion
personal a nivel nacional.

El diplomado como plan de formacién se desarrollé desde marzo
2023 hasta marzo 2024, como un plan emergente para masificar la
preparacion de docentes de Educacion Inicial y Primaria para la
ensefianza del inglés a sus estudiantes y permiti6 un avance en el proceso
de ensenanza-aprendizaje de la lengua a nivel nacional. La formacioén
estuvo orientada a desarrollar las competencias docentes a nivel
lingiiistico y pedagdgico, es decir, nivel de competencia comunicativa
y las mejores practicas en los espacios de aprendizaje. Los fundamentos
tedricos de esta propuesta de formacion fueron el enfoque comunicativo
para la ensenanza de la lengua, el desarrollo natural de las competencias
lingiiisticas y el aprendizaje significativo.

Desde la concepcion de la ensefianza del idioma inglés para todos, se
planific6 a nivel nacional, pero en este capitulo nos referiremos al estado
Sucre, con un abordaje en 14 de 15 municipios para dar continuidad y
fortalecer los procesos de ensefianza y de aprendizaje de este idioma.
Todo ello, basado en promover e impulsar el aprendizaje de una lengua
extranjera desde la edad temprana. El propoésito del diplomado es
brindar la oportunidad de que los nifios y nifas sean atendidos con el
uso de enfoques y metodologias asertivas que les permitan apropiarse
de este idioma de forma comunicativa y bajo un criterio global de
formacion.

Para alcanzar esta formacion integral y de calidad, se ha procurado
promover la formacién de los docentes en ejercicio que garantice,
entre otras cosas, dominio del idioma en cuanto al vocabulario, su
pronunciacion, empleo de recursos y actividades dindmicas, creativas
y divertidas, aspectos personales como la seguridad en si mismo,
crecimiento profesional, entre otros.
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En este sentido, este estudio permite, desde el proceso de evaluacion
sumativa, la valoracion de los resultados finales de este programa, en
el marco de las percepciones, opiniones, competencias lingiiisticas y
destrezas evidenciadas en los participantes al finalizar su formacion.
De alli, que se ha desarrollado empleando el paradigma interpretativo
y el enfoque fenomenoldgico-hermenéutico para analizar e interpretar
cuestionarios desplegados por 14 de los 15 municipios a fin de conocer
e interpretar las opiniones, percepciones, sentires y transformaciones
de los participantes en funcién de ciertos indicadores utilizados en los
acompanamientos pedagogicos.

2. Indicadores del estudio

Para la revision del cumplimiento de los logros esperados
necesariamente se delimitaron algunos criterios o indicadores para
estudiar cada aspecto resultante en la practica docente de los y las
participantes, dentro de los indicadores de estudio considerados para
realizar acompafiamientos y entrevistas se encuentran:

o Valora la formacién profesional como elemento indispensable
para promover procesos de enseflanza y de aprendizaje de
calidad.

o Fortalece los procesos inclusivos en las aulas de clase.

o Profundiza en los enfoques metodoldgicos apropiados para la
enseflanza comunicativa del inglés.

o Incorpora de manera significativa el vocabulario variado y
contextualizado.

o Se comunica de manera adecuada y efectiva.

o Expresa oralmente de manera clara, precisa y apropiada el
vocabulario estudiado.

o Profundiza elementos relacionados con el crecimiento personal
y profesional.
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3. Enfasis culturas e idiomas para una ciudadania mundial,
multipolar y pluricéntrica

Se han realizado esfuerzos importantes, conjuntamente con el
Ministerio del Poder Popular para la Educacidn, para realizar las
modificaciones, adaptaciones, cambios y transformaciones en pro
de contribuir a la calidad educativa en Venezuela. En tal sentido,
han surgidos una serie de modificaciones enmarcadas en la Gestion
Curricular y Gestion Territorial para garantizar el ingreso, la inclusion,
la permanencia, la equidad, el trabajo colectivo, la produccion, a fin de
contribuir de manera contundente a la construccidn del pais desde la
formacion de los ciudadanos.

Teniendo en consideracion las necesidades de profundizar desde la
escuela las potencialidades creativas, cognitivas, afectivas, recreativas,
productivasycomunitarias, teniendo como puntode partidalaformacién
permanente del docente como politica educativa, surgieron los énfasis
curriculares con el propdsito de fortalecer la calidad educativa, fomentar
la integracién, cooperacion, solidaridad y responsabilidad, promover
la complejidad de manera progresiva desde la interdisciplinariedad y
transdisciplinariedad. (MPPE, 2022).

El énfasis Cultura e Idiomas para una Ciudadania Mundial,
Multipolar y Pluricéntrica se centra en promover oportunidades
para desarrollar habilidades cognitivas y comunicativas en los y las
estudiantes. Los idiomas son considerados herramientas esenciales
para la comunicacion, intercambio de experiencias, acercamiento a
otras culturas, valorar lo propio en otros escenarios desde el respeto a
la diversidad, la convivencia, paz y seguridad. Por tal motivo, se hace
imperante la formacién plurilingtie y multicultural desde las etapas
tempranas para promover el aprendizaje significativo de la lengua
materna, y una lengua extrajera para alcanzar oportunidades de
crecimiento personal y/o profesional dentro y fuera de nuestro pais
(MPPE, 2022).
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Para tal fin, la formacion del docente, lider de los procesos
pedagogicos, se hace imperante. Desde esta realidad, ha surgido el
diplomado de inglés para Educacion Inicial y Primaria a nivel nacional
para que desde cada uno de los estados del pais se realice un abordaje
integral con nuestras maestras y maestros para intercambio de ideas,
sentimientos, percepciones, estrategias, metodologias, recursos, que
fortalezcan sus practicas educativas, su crecimiento personal y apunten
hacia la promocion de aprendizajes significativos, comunicativos y
globales del idioma inglés.

4. Recorrido Metodoldgico

Este estudio estd enmarcado en el paradigma interpretativo que
busca indagar, entender e interpretar la conducta o percepcion de los
involucrados en la situacion (Schuster et al., 2013). Este paradigma se
concentra en el analisis de las acciones humanas para lo cual emplea
técnicas cualitativas que permiten adentrarse en el fenémeno a conocer.
En tal sentido, se realiz6 un andlisis sobre las percepciones de los
docentes en ejercicio en cuanto a la relevancia, beneficios y posibilidades
de transformacion educativa, tras formar parte activa del diplomado de
inglés.

Seempled el método fenomenoldgico - hermenéutico con el propdsito
de describir, comprender e interpretar las estructuras fundamentales
de una experiencia vivida y el reconocimiento del significado del
valor pedagégico de esta experiencia (Fuster, 2019). Los facilitadores
y participantes del diplomado fueron tomados en cuenta desde sus
vivencias, opiniones y experiencias conocer, describir e interpretar la
realidad que gira en torno al abordaje pedagégico desarrollado durante
el diplomado.

Se hizo uso del acompanamiento pedagodgico y la entrevista
como técnica para recopilar la informacién necesaria que permitiera
describir e interpretar las percepciones de los docentes participantes del
diplomado y delos facilitadores. Pardinas (citado en Montes 2000) define
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la encuesta como “un sistema de preguntas que tiene como finalidad
obtener datos para una investigacion”. Se disefié una entrevista con 5
preguntas abiertas para los facilitadores y 7 preguntas abiertas para los
participantes del diplomado y se desplegaron por grupos de WhatsApp
y los correos electronicos.

En cuanto al instrumento empleado para registrar detallada y
minuciosamente los planteamientos realizados por los docentes
participantes y facilitadores, se seleccioné el cuestionario. Segun INEE
(2019) existes tres tipos de cuestionarios, en esta investigacion se
utilizé el referido a opiniones los cuales “recogen las creencias e ideas
que reportan los evaluados sobre determinados asuntos” (p. 5). Dicho
cuestionario fue desplegado desde finales del mes de enero de 2024.

El alcance del diplomado en su etapa inicial fue de 1964 docentes de
636 instituciones en 14 municipios (ver tabla 1). Para el desarrollo de
la formacion durante los tres trayectos correspondientes, se resalta la
perseverancia y la dedicacion de los y las docentes que cumplieron con
los requisitos y exigencias de calidad para la atencion estudiantil, un
total 755 docentes de 14 municipios del estado Sucre*, pertenecientes
a 191 escuelas con atencién a 14.995 nifos y nifas. El total de docentes
facilitadores es de 48 de 14 municipios.

*El estado Sucre cuenta con 15 municipios, de los cuales 14 municipios fueron
beneficiados tras ser atendidos con este diplomado: Sucre, Bermudez, Ribero,
Arismendi, Mejias, Cruz Salmerén Acosta, Valdez, Benitez, Andrés Eloy
Blanco, Andrés Mata, Montes, Libertador, Bolivar y Cajigal.

60



Lia Padilla y Johanna Romero

S6671 161 9L 8V [eioL
089 8 L9 1 Z3pTeA

S r444 ¢l 06 0T a1ong
969 T4 143 C oI1aqry
09s¢ 91 9¢1 4! SOJUOIN
482! €1 v I sejloN
(47" S €¢ 1 Iopelaqry
¥8¢ S L1 1 BJSOOY UQIdWI[eS ZNID)
02TT L 9 € 1e8ifed
SL1 € L 1 TeArjog
964 ST LE C Zayuag
€60¢C 514 611 9 Zopnurg
9.8 8 8¢ i4 IPUSWISLIY
[4:14 91 0¢ I eI SIpUY
1474 4! 6 1 oouelg £o[q spIpUy
SeUIU/SOUIN | Ssepondsy sayuedpnieg sa1opejre] sordprunyy

a1ong opeysy opewoldi( [9p BATIRIIUBNY) UOIOR[Y : B[qRL,

Valoraciones de la ensefianza de inglés en el sistema educativo venezolano 61



VALORACION DEL DIPLOMADO DE INGLES PARA EDUCACION INICIAL Y PRIMARIA: CASO ESTADO SUCRE

Cada uno de estos participantes son docentes en ejercicios que
actualmente estan conviviendo con grupos de nifias y nifos, por lo
que esta formacion se replico en las aulas de clase en tiempo real. Estos
estudiantes fueron acompanados durante todo un afo escolar por sus
maestras y maestros, no solo construyendo saberes relacionados con
las areas de formacion rutinarias, sino que cada dia construian saberes
en el drea de inglés; en tal sentido, con ayuda de facilitadores se pudo
desarrollar una evaluacién sumativa desde la practica en el aula.

Entre otros aspectos, gracias al acompafiamiento de los docentes
facilitadores en las aulas de sus docentes participantes, se pudo asegurar
que cada vocabulario explicado, cada estrategia aprendida, cada recurso
elaborado, cada vivencia compartida era replicada en las aulas de clases
haciendo que el proceso de enseflanza y de aprendizaje del idioma
inglés fuera disfrutado, internalizado y vivido por todos en el ambiente
de formacidn, las mejoras en la competencia lingtiistica de los docentes
participantes fue evidente asi como el manejo de la clase.

Partiendo de este panorama, se realiz6 una clasificacion entre los
cuestionarios recibidos y agruparlos en dos categorias: percepciones
de los facilitadores y percepciones de los participantes (ver tabla
2). Teniendo en cuenta la muestra obtenida 32 cuestionarios de los
facilitadores y 563 cuestionarios de los participantes, teniendo una
muestra total de 595 cuestionarios. Para ello, se hizo una revisiéon a
profundidad de dichos cuestionarios teniendo en cuenta los indicadores
establecidos que guiaron y delimitaron los hallazgos.
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5. Analisis
Percepcion de los facilitadores

Segun el punto de vista de las y los docentes facilitadores, el proceso
formativo del cual fueron guias, los motivé a profundizar cada dia en
su mejoramiento pedagdgico en el drea, por la exigencia de servir de
modelo para la actuacion de otros y otras, generando cierta obligacién
de practicar y preparar cada clase con mucha precisién y dedicacion.
El proceso en desarrollo de formarse para formar fue iddneo,
cuestionandose constantemente para hacerlo cada vez mejor.

Partiendo de una muestra de 32 cuestionarios obtenidos, se realizd
un analisis profundo de los mismos para conocer desde las voces de
los facilitadores de este diplomado las consideraciones en cuanto a una
serie de indicadores preestablecidos.

Es importante mencionar que la mayoria, 75%, de los facilitares
tienen mas de 15 afios de servicio y siguen en ejercicio, por lo que tienen
un contacto real con los aspectos formativos y tantos los participantes
del diplomado como los estudiantes de cada uno de ellos se vieron
favorecidos de la experiencia y de la continua formacién de estos
docentes investigadores.

o Valora la formacion profesional como elemento indispensable
para promover procesos de enseflanza y de aprendizaje de
calidad

Segtn las percepciones de los facilitadores, en un 100% de
los cuestionarios estudiados se plantean que es indispensable la
formacion permanente de los docentes, pues es la mejor forma de
recibir informacién actualizada, nutrirse de estrategias, recursos,
experiencias, ideas, para mejorar la praxis de cada docente y la calidad
de los procesos formativos en cada una de las instituciones educativas
de nuestro pais.
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Por su parte, la facilitadora Wilmerys Rojas se ha dedicado a la labor
docente desde hace 14 afos y actualmente labora en la U.E. “Eustoquia
Luggi” formando parte del colectivo de investigacion y formacion, en
la parroquia Santa Rosa, en el municipio Bermudez. En relacion al
diplomado, la facilitadora Wilmerys atendi6 a 28 participantes y plantea
que todos los involucrados en el proceso de ensefianza y aprendizaje se
nutren tras la formacién del docente en ejercicio y explica que

“Se benefician los estudiantes principalmente porque se
haniniciado en el aprendizaje del idioma inglés a temprana
edad y les ayuda a avanzar de manera satisfactoria en los
niveles posteriores. En cuanto a los docentes en ejercicio,
ha favorecido su crecimiento profesional y, aunado a eso,
ha contribuido a mejorar su praxis pedagogica.”

o Fortalece los procesos inclusivos en las aulas de clase

Uno de los indicadores de calidad educativa es sin duda alguna la
inclusién en cada uno de los espacios pedagogicos. La inclusion esta
enmarcada en la participacion activa, integracion en diferentes grupos
de trabajo, respeto a la diversidad, representacion de distintos roles en
aula de clase, ser parte activa en cuanto a las decisiones a tomar a la
hora de planificar, de desarrollar actividades, seleccionar temas, entre
otros, para lo cual se hace preciso emplear las estrategias apropiadas que
favorezcan la inclusion durante las formaciones.

Un 100% de los cuestionarios analizados plantearon el uso de
diversas estrategias, recursos y actividades durante el diplomado, las
cuales se evidenciaron en los acompafnamientos en las aulas de clases,
realizados por los docentes facilitadores, las cuales estuvieron orientadas
al aprendizaje significativo, comunicativo e inclusivo dentro de espacios
educativos

La facilitadora Betsy Gonzalez tiene 21 afos de servicio activo. Ha
estado laborando en la U. E. B. “Rafael Ramos Diaz” atendiendo a 60
ninos y ninas en la parroquia Marifo, en el municipio Andrés Eloy
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Blanco. Durante el diplomado atendi6 a 46 participantes. La facilitadora
plantea que

“Con la aplicacion de diferentes estrategias, recursos y
actividades, las clases que desarrollaron los docentes
participantes con los nifios, han sido mas dinamicas, con
una participacion activa y protagénica garantizando la
inclusion de todos y todas y rompiendo con paradigmas
tradicionales en la ensefianza del inglés en las escuelas
publicas.”

o Profundiza en los enfoques metodoldgicos apropiados para la
enseflanza comunicativa del inglés

De acuerdo a los planteamientos de los y las facilitadores, la practica
de los docentes participantes en sus aulas con sus estudiantes demuestran
caracteristicas del enfoque comunicativo del idioma inglés empleando
un abordaje contextualizado, ludico, promoviendo oportunidades de
interaccion oral lugarizadas y una serie de herramientas metodolégicas y
didacticas que han favorecido los procesos de ensefianza y de aprendizaje.

El facilitador Argenis Figueroa se desempefi6 en el municipio Sucre,
parroquial Raul Leoni. Tiene 16 afios de servicio y actualmente atiende
una matricula de 151 estudiantes en el liceo Bolivariano Creacién
Nurucual. En cuanto al diplomado, atendié a 18 participantes y plantea
que en cada encuentro

“se utilizaron técnicas y estrategias relacionadas con el
método de enseflanza comunicativo, para desarrollar un
proceso de enseflanza y aprendizaje dindmico con ayudas
audiovisuales elaboradas con material de provecho
construidos por los propios participantes para que la
ensefianza fuera mas significativa, y al ser replicada en los
espacios en las escuelas en la parroquia Raul Leoni, los
docentes desarrollaron encuentros basados en métodos
y enfoques apropiados, la participacion estudiantil muy
activa y los padres contentos.”
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o Incorpora de manera significativa y expresa oralmente de
manera clara, precisa el vocabulario variado y contextualizado

Los facilitadores expresaron de manera contundente que el
nuevo vocabulario se incorporéd de manera significativa tras el uso
de estrategias y apropiadas durante el desarrollo del diplomado. Un
100% de los docentes facilitadores expresaron que el uso de estrategias
y recursos apropiados han sido de gran utilidad para introducir el
vocabulario nuevo. De esta forma, los y las participantes incorporan
de manera significativa los temas estudiados y se les proporciond
experiencias comunicativas variadas para hacer uso de los topicos de
forma contextualizada.

La facilitadora Tashimar Figuera ha estado laborando por 8 afios.
Actualmente estd trabajando en el L. N. “Dr. Carlos Francisco Grisanti”
acompaiando a 876 estudiantes en la parroquia Rio Caribe del municipio
Arismendi. La facilitadora Tashimar atendié a 36 participantes y
comenta que

“Los y las participantes en sus clases replican lo que
han aprendido en la formacién, han inventado nuevos
recursos y laminas con los topicos, los estudiantes han
replicado una variedad también y flashcards, y los usan
para identificar y pronunciar el vocabulario. Asimismo,
se desarrollan actividades didacticas como juegos,
roleplay, y canciones relacionadas con el tema en donde
se practican la pronunciacién de cada estudiante y
empleen de manera variada el vocabulario nuevo.”

o Profundiza elementos relacionados con el crecimiento personal
y profesional

Durante el desarrollo del diplomado, los docentes facilitadores
y participantes avanzaron con las experiencias compartidas, cada
participante aporto su creatividad, intercambiaron ideas y concepciones
para mejorar elementos relacionados con la practica profesional,
(estrategias, metodologias, recursos, material, actividades para la ensefianza
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y aprendizaje del idioma inglés), al mismo tiempo que se profundizaron en
elementos relacionados con el crecimiento personal de cada docente, como
la seguridad en si mismo, el autoestima, empatia, compaferismo.

La facilitadora Yoshida Hernandez tiene 18 afios de servicio y
actualmente esta laborando en la U. E. “Maria Blandin Alfonzo” y
acompana pedagdgicamente a 35 nifias y nifias en la parroquia Guiria en
el municipio Valdez. La facilitadora Yoshida fue responsable de atender
a 75 participantes durante del diplomado y comenta que

“Todas mis experiencias fueron positivas y me sorprendi
de tal manera amena con el avance de los participantes,
tanto en la parte formal como personal, ya que yo
también aprendi mucho de esta maravillosa experiencia,
en este municipio hay buen nivel de inglés, por eso la
recepcion y éxito en las aulas ha sido evidente.”

Definitivamente, el intercambio realizado en cada uno de los
encuentros del diplomado permiti6 el enriquecimiento profesional y
personal de todos los involucrados: fortalecimiento de la motivacién,
seguridad y entusiasmo, creatividad, manejo de la clase y diversidad
de recursos y estrategias, asi como una pronunciacion adecuada,
incorporacion del vocabulario. Todas estas evidencias fortalecen la idea
de que la formacion continua de los docentes es la principal herramienta
para alcanzar la calidad educativa.

Percepcion de los participantes

En cuanto a las percepciones de los docentes participantes, se
evidencia la valoracion de la actualizacion continua del docente en
servicio, destacaron que todos y todas tenian mas de tres afos sin
renovar su proceso formativo lo que ha afectado incluso sus niveles de
motivacion. Ademds de manera consciente expresan su necesidad de
profundizar en su autoformacién. El manejo de la pronunciacién en
el idioma, representd un reto, pero el mejoramiento continuo ha sido
visible, por la metodologia del programa.
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Otro factor expresado, tiene que ver con el crecimiento personal,
la mejora en sus practicas en todas las areas de aprendizaje, ademas
de iniciar con la ensefianza del inglés en sus aulas por primera vez,
venciendo el miedo de aprender y ensefar el idioma inglés.

Teniendo en cuenta la muestra de 563 cuestionarios obtenidos, se
revis6 cuidadosamente uno a uno para describir, analizar e interpretar
las opiniones emitidas por los participantes teniendo en cuenta los
indicadores preestablecidos.

o Valora la formacién profesional como elemento indispensable
para promover procesos de ensefanza y de aprendizaje de
calidad

Para los participantes del diplomado, la formaciéon permanente del
docente es esencial e indispensable para que los procesos pedagdgicos
sean cada vez de mayor calidad. Esta formacién continua le permite
al docente incorporar elementos novedosos, retroalimentarse, expresar
sentires. Teniendo en cuenta estas ideas, el 100% de los participantes
expresaron la estrecha relacion existente entre la calidad educativa y la
formacion del docente. Aseverando que la formacion en el diplomado les
permitié mejorar su praxis, refrescar conocimientos, renovar practicas
educativas, incorporar nuevas y mejores formas de ensefar para, desde
su crecimiento como docentes, empoderar a sus estudiantes.

La participante Teresa Pérez, docente en ejercicio con 16 afos de
experiencia en el campo educativo. Actualmente, esta laborando en
la U. E. “Jacinto Gutiérrez” y acompaia a 160 jovenes en sus procesos
pedagdgicos en la parroquia El Pilar, municipio Benitez. La participante
Teresa plantea

“El diplomado ha estimulado mi rol como docente
creativo, porque me ha abierto puertas para desarrollar
otras formas de como ensefiar teniendo como norte que
nuestra practica debe ir mas alla de una simple clase;
el llamado es a ser docentes activos y preparados en el
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area, la recepcion alegre de los estudiantes es nuestra
evaluacion de cdmo lo estamos haciendo.”

Sin embargo, es preciso resaltar que se pudo apreciar que un 45%
de los docentes participantes del diplomado tenian mas de tres afos
sin realizar ninguna formacion, lo que perjudica y cierta forma se
contrapone a sus planteamientos. Estos participantes aseguran la
necesidad de promover mas formaciones gratuitas para la actualizacién
permanente y que dichas formaciones sean avaladas con los debidos
certificados.

o Fortalece los procesos inclusivos en las aulas de clase

Las estrategias inclusivas son esenciales para que cada uno de los
estudiantes se sientan participes y se beneficien de la formacion dentro
de un clima de respeto y tolerancia, empatia y dedicaciéon. Segun los
planteamientos de los participantes del diplomado, un 98% de los
docentes han incorporado diversas estrategias para construir con sus
nifios y nifilas de manera dindmica, inclusiva, fomentar la participacion,
la empatia, trabajo cooperativo entre los nifios y notas, favoreciendo los
procesos de ensefianza y de aprendizaje.

En tal sentido, Marienys Herndndez tiene 14 afios de experiencia
en el sector educativo. Hoy en dia labora en la E.B. “Santiago Marifio”
y atiende a 17 nifios y niflas en la parroquia de Tunapuy, municipio
Libertador. La participante Marienys plantea que “en el campo
profesional ha sido positivo el impacto, puesto que me ayudo a elaborar
estrategias didacticas que me permitieron llegar con facilidad a los nifos,
hacer que participen, que interactien, que compartan y se respeten los
unos a los otros”.

o Profundiza en los enfoques metodoldgicos apropiados para la
enseflanza comunicativa del inglés

Se hizo evidente tras leer cada cuestionario, las ventajas que

70



Lia Padilla y Johanna Romero

percibieron y experimentaron los participantes del diplomado al ser
atendidos empleando enfoques pedagdgicos apropiados. Expresaron las
fortalezas evidenciadas en las cuatro skills, el aumento de la motivacion,
la creatividad, el dinamismo, la participacion, seguridad en si mismos, y
todo este panorama replicd en sus aulas de clases.

El docente participante Carlos Villahermosa tiene 1 afio de
experiencia laboral en la ETAR Cumanagoto y atiende a 78 jévenes en
la parroquia Cariaco, municipio Ribero. De acuerdo a su opinidn,

“el docente facilitador tuvo como propésito fundamental
apoyar y fortalecer las cuatro destrezas, compresion
auditiva, expresién oral, compresion de lectura y la
expresion escrita con actividades, estrategias y recursos
interactivos, dindmicos, inclusivos y creativos como
flashcards, recursos audiovisuales, dramatizaciones,
kamishibai, etc, con el objetivo de qué las clases fueran
participativas, comunicativas, y divertidas para atraer la
atencion de nuestros estudiantes, entonces en nuestras
clases con los estudiantes planificamos para cada
destreza en los momentos de la clase”

o Incorpora de manera significativa y expresa oralmente el
vocabulario estudiado

Es necesario resaltar que los docentes participantes hicieron especial
hincapié en como incorporaron el nuevo vocabulario con facilidad
gracias a uso de estrategias apropiadas y recursos que facilitaron el
uso contextualizado de vocabulario y la expresion oral del mismo en
situaciones comunicativas y divertidas. Un 75% de los participantes
expresando mejorar la pronunciacidn tras cada encuentro, sin embargo,
un 25% comentaron que necesitaban seguir practicando porque a pesar
de la formacién quieren la continuacién del diplomado para mejorar
sus habilidades orales.

La participante Marling Rodriguez tiene 18 aflos de experiencia
laboral y atiende a 28 estudiantes de la U. E. “Cruz Salmerén Acosta” en

Valoraciones de la ensefianza de inglés en el sistema educativo venezolano 71



VALORACION DEL DIPLOMADO DE INGLES PARA EDUCACION INICIAL Y PRIMARIA: CASO ESTADO SUCRE

la parroquia Araya, municipio Cruz Salmerén Acosta. La participante
Marling comenta que “ha sido de gran impacto la formacion, pues me
ha permitido conocer términos y palabras que anteriormente no usaba
y desarrollar con mis estudiantes actividades diferentes que permiten
enriquecer sus conocimientos del idioma”.

De igual manera, Yulitza Alcdntara atiende a 27 nifios y nifias de la
E.B. Petare con 5 afos de experiencia laboral en la parroquia Mariguitar,
municipio Bolivar. Esta participante hace una reflexién muy interesante
relacionada a los beneficios de la formacién para la praxis educativa
en pro de los estudiantes: “este diplomado ha traido consigo gran
satisfaccion, ya que me ha ayudado con la pronunciacién y entender
que la pronunciacion hace la diferencia si pronunciamos mal esas fallas
se las transmitimos a nuestros estudiantes”.

o Profundiza elementos relacionados con el crecimiento personal
y profesional

Durante el andlisis de los cuestionarios, muchas de las opiniones
recurrentes fue el apoyo que recibieron los participantes por parte de los
facilitadores y de los companeros. 85% de los participantes expresaron
sentir temor al inicio de la formacién, inseguridad, desconfianza en
si mismos, necesidad de formacién para poder enfrentar los retos
pedagdgicos de una generacion que reclama por formacién de calidad,
con dominio en el area de inglés y por un acercamiento a otras formas
mas amigables y comunicativas a la hora de ensefar.

La participante Evelin Betancourt tiene 3 afos de servicio y labora
enla U. E. “Licda, Mirian Veliz”, atiende a 24 jévenes en la parroquia San
Antonio del Golfo, municipio Mejias. La participante Evelyn expresa
que:

“Al principio de la formaciéon me sentia muy nerviosa
y con miedo escénico, pero luego el ambiente se
torn6 armonioso, de compafierismo, de entusiasmo y
compresion por el uso de estrategias apropiadas por
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parte de la docente y el apoyo de los compaiieros, lo
que le permitié incorporar toda la nueva informacion
para desempenar clases mas dindmicas, comunicativas
y significativas para el beneficio de los estudiantes que
atiendo y que atenderé”

6. Reflexiones

En la actualidad, la educacion venezolana estd llena de retos que
se deben superar para alcanzar la mencionada y necesaria calidad
educativa. Se puede mencionar, algunos de los principios basicos que
giran en torno a esta calidad educativa: 1a pedagogia situada, la inclusion,
la transdisciplinariedad, incorporacién de ensefianza de idiomas en el
Subsistema de Educacion Basica, el estudiante como protagonista del
proceso, politicas educativas eficientes, seguimiento, actualizacion
y reajustes de dichas politicas, programas integrales de atencién a los
actores educativos, el saber y el hacer interrelacionados, formacion
continua docente, curriculo cohesivo, entre otros. (Chacon, 2019).

Es propicio destacar la estrecha relacion existente entre la calidad
educativa y la formacion continua docente, planteado desde la frase
“effective teachers, effective school” (Jovanova, 2010). Tal frase se
construye bajo la vision de la necesidad de un docente actualizado,
investigador, innovador, creativo, que desde su quehacer diario facilite
y motive la construccion del conocimiento contextualizado, propicie
mediante estrategias apropiadas, no solo la integracidn, sino la inclusién
de los estudiantes, proponga y lidere procesos de cambios en beneficio
de sus estudiantes, un docente proactivo dentro de un sistema educativo
que clama por transformaciones.

En tal sentido, se plantea la necesidad de promover la formacion
permanente de docentes para garantizar desde la practica diaria esos
cambios sustanciales y urgentes que anhela la poblacién venezolana, a
fin de mejorar la realidad en los ambientes educativos y la formacién
integral de nuestra poblacién vy, asi propiciar la comunicacién e
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integracion con el mundo partiendo del idioma inglés como principal
herramienta.

Desde la perspectiva de Acevedo y Sanchez (2021) la formacién
continua es un “proceso posterior a la formacion inicial, donde el
educador desarrolla conocimientos, habilidades y disposiciones
necesarias para atender a los estudiantes de la mejor manera en el
ambito educativo, ademas de ayudarlos a lograr los mejores resultados
posibles”. (p. 468).

Asimismo, la autoestima es otro elemento a considerar dentro de la
formacion permanente, pues no solo se trata de una formacion externa
o interna limitada a las capacidades pedagogicas, sino también debe
estar orientada a exaltar las cualidades y valores del docente como un
aspecto mas a desarrollar dentro de este proceso.

Se hace necesario puntualizar, que no solo se refiere a ambitos
técnicos-pedagdgicos como metodologias, didacticas y todo lo
relacionado con el desarrollo de los procesos de ensefianza y aprendizaje
en las aulas. La formaciéon docente también debe orientarse hacia
aspectos personales y sociales que fortalezcan el crecimiento personal
del docente que le permita desarrollar en el aula aspectos tales como la
reflexion, la autocritica, la empatia, la tolerancia, seguridad en si mismo,
entre otros. Lo que se traduciria en un docente proactivo, empatico,
innovador, autocritico, investigativo, promotor de cambios y generador
de nuevas oportunidades en los planteles educativos.

En el momento actual, con la exigencia de la incorporacion de la
ensefianza de idiomas en los niveles de inicial, primaria y la modalidad
de especial, destacando que en estas etapas aun no existe el curriculo
desde inicial en sus dos etapas, y en 1ro, 2do y 3er grado de Educacion
Primaria, es bueno compartir importantes sugerencias a considerar para
la atencion de los nifios:
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Masificar la formaciéon de docentes de Inicial, Primaria y
Educacion Especial para incorporar la ensefianza de idiomas en
sus practicas docentes.

Procurar la participacion estudiantil en igualdad de condiciones.

Utilizar estrategias de agrupacion e interacciéon que garanticen
la formacion desde la solidaridad, la creatividad y el trabajo
cooperativo: aprender el idioma entre pares, en grupos pequefos
y grandes. (lo individual no aplica)

Practicar el principio de que “menos es mas’, no se debe saturar
al nifio y a la nifia, que aprenda vocabulario sencillo, pocas
palabras en el desarrollo de una leccién, de manera reciclada y
contextualizada.

Cadalecciéon necesariamente debe estar acompanada de recursos
y materiales diddcticos, hechos por el docente y también
involucrar a los estudiantes en ese proceso de construccion.

El docente se presenta como un modelo que realiza diversas
demostraciones para que los nifios aprendan.

Tomar en consideraciéon para la planificacion las multiples
inteligencias y los estilos de aprendizaje de los nifios y nifas.

Ensefiar palabras sencillas para la consolidacion de habitos

Hacer uso de canciones, de dibujos, identificacion de objetos,
personas, animales.

Ayudar a los nifios a entender el vocabulario.

Es importante presentar la construccion de un curriculo en
espiral, es decir considera el aprendizaje por descubrimiento, recicla
el conocimiento, los referentes tedricos se ensefian en crecimiento, se
retoman, se profundizan con una relacion légica. Segtin Shunk (2012),
para Bruner el aprendizaje se basa en la construccion del conocimiento
como el desarrollo de estructuras cognoscitivas, sin embargo, les dio
especial atencidn a las formas en como se representa el conocimiento.
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TRANSFORMACION EDUCATIVA: EL
IMPACTO DEL SECONDARY REMOTE
TEACHER TRAINING PROGRAMME EN
DOCENTES VENEZOLANOS

Ana Castellin Lastra

El Secondary Remote Teacher Training Programme representa una
iniciativa significativa en el contexto educativo venezolano, disefiada
para fortalecer las competencias pedagogicas de los docentes de inglés
mediante la formacion remota. En un entorno marcado por limitaciones
estructurales y econdmicas, esta iniciativa emerge como un recurso
crucial para la actualizacion continua y el desarrollo profesional de los
educadores, facilitando el acceso a practicas innovadoras y recursos
educativos actualizados.

Este programa se distingue por su enfoque en la ensefianza remota
a través de la plataforma Telegram, adaptandose a las circunstancias
actuales y ofreciendo flexibilidad en los horarios y ubicaciones de los
participantes. Con una estructura modular que cubre una amplia gama
de temas relevantes para la ensefianza del inglés como lengua extranjera
(ILE), el programa busca no solo mejorar las habilidades lingiiisticas
de los docentes, sino también enriquecer sus métodos pedagdgicos con
practicas inclusivas y el uso efectivo de las tecnologias de la informacién
y la comunicacién (TIC).
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Contexto de Estudio

En el contexto educativo venezolano, los docentes de inglés como
lengua extranjera (ILE) enfrentan una serie de desafios significativos
que afectan tanto su desarrollo profesional como la calidad de la
ensefanza que ofrecen. Uno de los principales obstaculos es la escasez
de oportunidades accesibles y efectivas para el desarrollo continuo de
sus habilidades pedagogicas y lingiiisticas. Esto se debe en parte a la
limitada oferta de programas de actualizacidn y capacitacion por parte
de las universidades locales, asi como a las limitaciones en el acceso a
recursos educativos actualizados.

Ademas, las barreras econdmicas dificultan ain mas el acceso de los
docentes a cursos y talleres que podrian mejorar su competencia en el
idioma inglés y sus habilidades de ensefianza. Estas limitaciones han
contribuido a una brecha en la preparacion pedagégica y tecnolédgica
entre los docentes (por ej., Arrioja, 2023; Lezama, 2022), afectando
negativamente la calidad del aprendizaje de los estudiantes en el idioma
inglés en Venezuela.

La pandemia de COVID-19 exacerbé estas dificultades al obligar
a una transicion rapida hacia modalidades de ensefianza a distancia y
virtual, revelando ain mas las carencias existentes en la preparacion
tecnologica y pedagogica de los educadores (por ej., Gallardo-Hurtado
y Diaz, 2023). Esta crisis sanitaria global resalt6 la necesidad urgente de
estrategias efectivas y accesibles para mejorar las competencias de los
docentes en entornos educativos remotos y virtuales.

En respuesta a este panorama educativo desafiante, el Secondary
Remote Teacher Training Programme se posiciona como una iniciativa
crucial. Desarrollado por el British Council en colaboracién con la
Universidad Nacional Experimental del Magisterio Samuel Robinson
(UNEM), este programa se implementa a través de la plataforma
Telegram. Su objetivo es proporcionar a los docentes de inglés en
Venezuela acceso a formacion continua y actualizada en metodologias
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pedagdgicas y tecnologias educativas.

Como lo expresa Lopez de D’Amico (2023):

“Este trabajo ha sido altamente significativo desde
tres perspectivas. En primer lugar, ha permitido un
alcance importante a nivel territorial. En segundo
lugar, ha permitido valorar el uso de la aplicaciéon a
nivel pedagdgico. Y finalmente es posible la formacién
usando tecnologias moviles (teléfonos inteligentes y
tablets) que resultan las mas accesibles en este momento
y equipos de escritorio tradicionales.” (p. 174)

Sin embargo, es fundamental evaluar criticamente si el Secondary
Remote Teacher Training Programme estd cumpliendo con sus
objetivos declarados y si esta teniendo el impacto deseado en la practica
pedagdgica de los docentes. Esta evaluacion formativa-sumativa no solo
debe considerar la percepcion y satisfaccion de los participantes, sino
también analizar cémo las habilidades y conocimientos adquiridos se
traducen en mejoras reales en la ensefianza del inglés y en los resultados
de aprendizaje de los estudiantes.

Referentes Teoricos

Para comprender el impacto del programa de formacién y su
influencia en la practica educativa de los docentes de inglés participantes,
es esencial explorar sus caracteristicas y el contenido detallado de sus
modulos.

Arnold, Sagaray y Fernandez (2023) detallan un programa de
formacion desarrollado por un equipo internacional de expertos,
adaptado del Marco de Formacion de Docentes del British Council,
especificamente del programa “Teaching for Success”. Este programa se
compone de 12 moédulos, cada uno dividido en 10 talleres disefiados
para ser impartidos de manera tanto asincrona como sincrénica. Los
participantes del programa incluyen estudiantes, facilitadores y tutores
del Programa Nacional de Formacion de docentes de inglés de la
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Universidad Nacional Experimental del Magisterio “Samuel Robinson”
Los facilitadores son profesionales en la enseflanza del inglés y la
formacion docente, ubicados en diversos paises.

El programa cuenta con varios recursos fundamentales para su
implementacion:

Se distribuyen documentos PDF una semana antes de las sesiones
sincrénicas, los cuales contienen teoria, preguntas de reflexion y
actividades preparatorias. Durante las sesiones en vivo, se utilizan
presentaciones en PowerPoint compartidas a través de Telegram.
Estas incluyen preguntas guia e informacion relevante para fomentar
discusiones efectivas entre los facilitadores. Ademas, se toman capturas
de pantalla del chatbox durante las sesiones en vivo. Estas capturas
muestran las diapositivas y el guion del facilitador, utilizadas como
referencia en caso de surgir problemas técnicos durante la sesion. Los
facilitadores disponen de planes de clase detallados, conocidos como
notas del facilitador, diselados para guiarlos paso a paso durante las
actividades en vivo y asegurar una ejecucion efectiva del programa.
Finalmente, se desarrollan actividades de recuperaciéon para aquellos
participantes que no puedan asistir a las sesiones sincrdnicas. Estas
actividades se basan en videos de clase y preguntas disefiadas para
reforzar el contenido tratado y facilitar la comprension fuera del horario
regular de clases.

A la fecha, se han dictado los siguientes médulos:

1. ELT approaches and methods (Enfoques y Métodos de la
Ensefianza del Inglés)

2. Teaching teenagers (Ensefianza de adolescentes)
3. Managing lessons (Manejo de la clase)
4. Managing resources (Manejo de los recursos)

5. Inclusive practices (Practicas inclusivas)
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9.

Lesson planning (Planificacion de clases)

Integrating ICT (Integracion de las TICs - tecnologias de
informacion y comunicacion)

Promoting XXI century skills (Promociéon de las destrezas del
siglo XXT)

Assessing learning (Evaluacion del aprendizaje)

El avance de los mddulos, sin embargo, varia segun cada cohorte del
programa, hasta la fecha se tiene:

Cohorte 1: M6dulo 9 (Assessing learning)
Cohorte 2: Mddulo 6 (Lesson planning)
Cohorte 3: Mddulo 5 (Inclusive practices)

Cohorte 4: Médulo 1 (ELT approaches and methods)

Adicionalmente, un grupo selecto de participantes ha sido formado
como facilitadores mediante el médulo Training the trainers (Formacién
de facilitadores), estos facilitadores estdn encargados de liderar las
cohortes 2 a 4 del programa.

En resumen, el programa se caracteriza por:

Uso de Telegram como plataforma principal de comunicacion.
Implementacién del modelo de Flipped Classroom.
Estructura modular; diez médulos, cada uno con diez talleres.

Modalidad de trabajo mixta sincrona y asincrona para
flexibilidad en el aprendizaje.

Accesibilidad gratuita para educadores en Venezuela.

Basado en los marcos de desarrollo profesional contintio.
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El modelo de aula invertida, o Flipped Classroom, adoptado en el
Secondary Remote Teacher Training Programme, representa un cambio
significativo en la dinamica educativa tradicional. En este enfoque,
los participantes adquieren conocimientos fundamentales de manera
autéonoma antes de las sesiones presenciales o virtuales, utilizando
recursos digitales y actividades preparatorias a través de la plataforma
Telegram. Esta metodologia permite a los educadores explorar y
comprender el contenido por si mismos, preparandose para participar
activamente en discusiones y actividades colaborativas durante las
sesiones.

El aprendizaje activo, promovido por Bonwell y Eison (1991),
involucra a los estudiantes en la aplicacion practica de conocimientos
mediante debates, resolucion de problemas y estudios de caso. Por otro
lado, el aprendizaje auténomo, segun la teoria de la autodeterminacioén
de Deci y Ryan (1985), forma a los educadores para dirigir su propio
proceso de aprendizaje, eligiendo objetivos y evaluando su progreso de
manera independiente.

La integracion efectiva de estos enfoques en el programa fortalece la
capacidad de los educadores para aplicar nuevos conceptos pedagdgicos
en su practica diaria, mejorando asi la calidad de la ensefianza y el
aprendizaje. Este modelo transformador no solo fomenta un aprendizaje
mas profundo y significativo, sino que también empodera a los
educadores como agentes activos en su desarrollo profesional continuo.

Enfoque metodologico

Se utilizé un enfoque cualitativo con elementos fenomenologicos y
hermenéuticos para capturar las experiencias vividas por los docentes
participantes. Este enfoque permitié explorar en profundidad cémo
los talleres del programa influenciaron las percepciones, practicas y
habilidades pedagégicas de los educadores.
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Ayala (2008) expone que:

“este enfoque se orienta ala descripcion e interpretacion
delas estructuras esenciales de la experiencia vivida, asi
como al reconocimiento del significado e importancia
pedagdgica de esta experiencia. Este método
constituye una aproximacion coherente y rigurosa
al estudio de las dimensiones éticas, relacionales
y [paticas] de la experiencia pedagodgica cotidiana
dificilmente asequibles mediante los usuales enfoques
de investigacion” (p. 409).

Mientras que Strauss y Corbin (2002) describen la investigacion
cualitativa como:

“cualquier tipo de investigacion que produce hallazgos
a los que no se llega por medio de procedimientos
estadisticos u otros medios de cuantificacién. Puede
tratarse de investigaciones sobre la vida de la gente,
las experiencias vividas, los comportamientos,
emociones y sentimientos, asi como el funcionamiento
organizacional, los movimientos sociales, los
fendmenos culturales y la interaccion entre las
naciones” (pp. 19-20).

Este enfoque cualitativo profundizd en las experiencias de los
docentes en el programa de formacién por Telegram, captando cémo
la formacién continua moldea la practica educativa. Se enfocd en
interpretar y describir estas experiencias para comprender integralmente
los impactos del programa.

Se utilizaron técnicas e instrumentos de investigacion acordes con
las fases del método fenomenoldgico-hermenéutico descritas por Ayala
(2007), que se dividen en tres fases principales:

Durante la fase de Descripcion, se recolecto la experiencia directa e
indirecta de los docentes participantes, con el objetivo de capturar sus
percepciones y emociones relacionadas con la formacion y la practica
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pedagodgica. Posteriormente, en la fase de Interpretacion, se llevd a
cabo una profunda reflexion sobre las experiencias recopiladas, con el
propdsito de identificar patrones, significados y la esencia subyacente
de las vivencias reportadas por los docentes. Finalmente, la etapa de
Descripcion + Interpretacion integrd la escritura y reflexion simultanea
sobre las experiencias, con el fin de crear una narrativa detallada que
capturara tanto la fenomenologia como la hermenéutica de las practicas
pedagdgicas observadas.

Larecoleccion de datos sellevo a cabo mediante encuestas cualitativas
en linea utilizadas para captar opiniones, experiencias y narrativas
detalladas de los docentes participantes. Se enviaron encuestas a un total
de 50 docentes pertenecientes a las cohortes 1 y 3; de estos, respondieron
32 docentes, lo que permiti6 recoger informacion rica y profunda sobre
las vivencias de los encuestados, facilitando una comprensiéon matizada
de sus experiencias y percepciones. La naturaleza en linea de estas
encuestas también permitio obtener respuestas de docentes ubicados
en diferentes estados del pais de manera eficiente. A continuacién, los
modelos de las encuestas:

Encuesta 1. Post Formacion

Estimado/a participante del Secondary Remote Teacher Training
Programme,

Agradezco sinceramente su participacion en esta encuesta, la
cual forma parte integral de mi investigacion en el marco de mi
trabajo de maestria. Sus respuestas son esenciales para evaluar la
efectividad del programa y su impacto en el desarrollo profesional
de los docentes. Sus respuestas serdn confidenciales y se utilizardn
exclusivamente con fines académicos.

Datos Generales

Nombre (s) y Apellido (s).

Estado, Municipio y Parroquia de Residencia
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Afios de experiencia docente

Evaluacion del Aprendizaje

+Coémo describiria su experiencia general con el programa de
formacién?

;Qué conocimientos y habilidades adquiri6 durante el programa?

Describa algiin momento especifico en el programa que le resultd
particularmente 1til o significativo.

Aplicacion Prdctica

;Como ha aplicado lo aprendido en su practica docente diaria?
Proporcione ejemplos especificos.

;Ha notado algtin cambio en la participaciéon o rendimiento de
sus estudiantes como resultado de aplicar lo aprendido? Describa
los resultados obtenidos.

;Qué desafios ha enfrentado al implementar lo aprendido y
como los ha superado?

Satisfaccion y Sugerencias

+Qué aspectos del programa encontré mas satisfactorios y por
42
qué?

;Qué sugerencias tiene para mejorar futuras ediciones del
programa de formacién?

Gracias por su colaboracion
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Encuesta 2. Relevancia de los Temas Tratados

Estimado/a participante del Secondary Remote Teacher Training
Programme,

Agradezco su participacion en esta Encuesta, la cual forma parte
integral de mi investigacion en el marco de mi trabajo de maestria.
Por favor, tome unos momentos para reflexionar sobre los temas
tratados durante el programa y proporcionar respuestas detalladas
y honestas. Sus respuestas serdn confidenciales y se utilizardn
exclusivamente con fines académicos.

Datos Generales

Nombre (s) y Apellido (s).

Estado, Municipio y Parroquia de Residencia

Atios de experiencia docente

Valoracién e Impacto de los Temas Tratados

;Qué temas del programa le han parecido mas relevantes y por
qué?

;Hay algiin tema que considere que deberia ser incluido en
tuturas ediciones del programa? Explique por qué.

Describa como los temas tratados en el programa han impactado
su enfoque docente.

Comentarios adicionales sobre los temas tratados.

Gracias por su contribucion.
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Encuesta 3. Experiencia con Telegram como Plataforma de Aprendizaje

Estimado/a participante del Secondary Remote Teacher Training
Programme,

Gracias por participar en esta Encuesta, la cual forma parte
integral de mi investigacion en el marco de mi trabajo de maestria.
Sus respuestas me ayudardn a evaluar la efectividad de Telegram
como herramienta educativa y a identificar dreas de mejora.
Por favor, tdmese unos momentos para reflexionar sobre su
experiencia utilizando Telegram y proporcionar respuestas
detalladas y honestas. Sus respuestas serdn confidenciales y se
utilizardan exclusivamente con fines académicos.

Datos Generales

Nombre (s) y Apellido ().

Estado, Municipio y Parroquia de Residencia

Atios de experiencia docente

Experienciay Evaluacion de Telegram como Plataforma de Aprendizaje

Describa su experiencia utilizando Telegram como plataforma de
aprendizaje.

;Qué funciones de Telegram encontré mds utiles para el
aprendizaje?

;Enfrentd alguna dificultad técnica utilizando Telegram? Si es
asi, describala.

sQué mejoras sugeriria para el uso de Telegram en futuros
programas de formacion?

Gracias por su valiosa colaboracion.
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Ademas, se realizaron entrevistas cualitativas y observacion
participante para explorar en profundidad las practicas pedagogicas,
perspectivas y desafios enfrentados por los docentes. En total, se
entrevistd a 5 docentes y se llevo a cabo observacion participante con
2 docentes. Las observaciones participantes dentro del aula tuvieron
una duracion de 2 horas académicas cada una, observando a cada
docente en 2 ocasiones. Las primeras 2 observaciones se realizaron el
14 y 15 de febrero de 2024, y las 2 altimas observaciones en el aula se
llevaron a cabo el 16 y 18 de abril de 2024. Utilizando guias de entrevista
semiestructuradas y registros diarios, se pudo captar informacioén
detallada y contextualizada sobre como los docentes integraron los
conocimientos adquiridos del programa en su ensefianza diaria. Estas
técnicas cualitativas proporcionaron una evaluacion rica y detallada,
permitiendo entender no solo lo que los docentes hicieron, sino también
por qué y como lo hicieron.

En cuanto alatécnica para el andlisis e interpretacion de las respuestas
y experiencias educativas obtenidas, se utilizé el método comparativo
constante desarrollado por Glaser y Strauss (1967). Este método se
bas6 en la constante comparacion y andlisis de datos (sucesos, casos,
experiencias), categorizando sus caracteristicas, similitudes y diferencias
para construir una teoria plausible y consistente. El proceso implicd
una revision minuciosa de las respuestas de los docentes, identificando
temas recurrentes y emergentes que reflejan tanto las mejoras como
los desafios en su practica pedagogica. A través de esta comparacion
constante, se pudieron elaborar categorias conceptuales que ayudaron
a construir una comprension profunda y estructurada de los impactos
del programa de formacion. Este enfoque metodoldgico asegur6é que
los hallazgos fueran rigurosos y estuvieran bien fundamentados en las
experiencias reales de los participantes, proporcionando asi una base
solida para evaluar la efectividad del programa y proponer mejoras
futuras.
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Principales hallazgos

El Secondary Remote Teacher Training Programme ha tenido un
impacto significativo en la practica docente de los educadores de inglés en
Venezuela, segun los resultados de la evaluacion realizada. Los hallazgos
destacan varios aspectos positivos, los cuales se evidenciaron mediante
encuestas, entrevistas y observaciones realizadas en el aula. Las encuestas
proporcionaron una vision general de las percepciones de los docentes,
las entrevistas permitieron profundizar en sus perspectivas y experiencias
personales, y las observaciones en el aula validaron directamente las
practicas pedagogicas efectivas y los desafios enfrentados:

1. Mejoras en la metodologia de ensefianza: Los participantes han
adoptado enfoques mads interactivos y centrados en el estudiante,
utilizando técnicas como el aula invertida y practicas inclusivas. Se
ha incrementado el uso de recursos tecnoldgicos y digitales para
enriquecer la experiencia de aprendizaje:

He incrementado significativamente el uso de recursos
tecnologicos y digitales. Utilizo herramientas en
linea para crear materiales diddcticos interactivos y
plataformas digitales que facilitan la comunicacién y
colaboracion entre los estudiantes.

Por ejemplo, ahora utilizo la técnica del aula invertida,
para que mis estudiantes revisen el contenido teérico en
casa y podamos dedicar el tiempo de clase a actividades
prdcticas y colaborativas.

2. Gestion mejorada de la clase: Los docentes han mejorado la
organizacién del tiempo y la implementaciéon de evaluaciones
formativas, adaptaindose mejor a las necesidades educativas de los
estudiantes.

He aprendido a organizar mejor mi tiempo, lo que

me permite cubrir mds contenido sin sobrecargar a los
estudiantes. Utilizo las técnicas de gestion del tiempo que
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hemos discutido en las clases para asegurar que mis lecciones
tengan un proposito claro y se ejecuten eficientemente.

He comenzado a implementar evaluaciones formativas
de manera mds regular porque me ayudan a identificar
rapidamente las dreas en las que los estudiantes necesitan
mds apoyo y poder ajustar mis clases.

3. Mayor participacion e interaccion: Han implementado estrategias
innovadoras para promover la participacion ylainteraccién en el aula,
utilizando herramientas tecnoldgicas y actividades colaborativas.

Una de las cosas que me resulto util y significativo con
mi practica en la ensefianza fue aplicar actividades
como juegos, lecturas, musica entre otros en donde mis
estudiantes se sentian motivados en aprender y compartir
sus ideas. Gracias a este programa he actualizado e
innovado en mis clases de inglés haciendo estas mds
creativa e interesante para mis estudiantes.

4. Mejor dominio del idioma inglés: Los participantes han fortalecido
su propio dominio del inglés, lo que les permite ensefiar de manera
mas precisa y efectiva.

Las interacciones con otros docentes y el facilitador del
programa me han dado la oportunidad de practicar el
idioma de manera constante y recibir retroalimentacion
constructiva. Esto no solo ha mejorado mi confianza
al comunicarme en inglés, sino que también me ha
permitido transmitir los conceptos de manera mds clara
y comprensible a mis estudiantes.

5. Mayor conciencia de las necesidades de los estudiantes: Han
desarrollado una comprensiéon mas profunda de las necesidades
individuales de los estudiantes, adaptando las estrategias de
enseflanza en consecuencia:

(los temas tratados) me han ayudado a comprender
un poco mds la realidad de las y los estudiantes y a
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simplificar y contextualizar cada vez mads las actividades,
incluyendo la importancia de fomentar cada vez mds la
comunicacion en inglés.

6. Redes profesionales y colaboracion: Se ha fomentado la creacién
de redes entre los docentes, promoviendo el intercambio de recursos
y mejores practicas.

El uso de Telegram para los talleres me ha permitido
interactuar con docentes de otros municipios,
brinddndomela oportunidad de conocer sus experiencias,
ideas y las estrategias que ellos usan en sus clases cundo
discutimos los temas en las sesiones en vivo.

7. Confianza y motivacion: Los participantes han experimentado un
aumento en la confianza y la motivacion, sintiéndose mas preparados
para innovar y liderar dentro de sus entornos educativos:

He aplicado enfoques y recursos que nunca antes habia
considerado, de hecho, fuimos hasta el estadal del reto de idiomas,
con un recurso que aprendi en el curso: picture dictation

8. Interaccién mejorada con los estudiantes: Se ha observado
una mejora en la comunicacién y la relacién con los estudiantes,
facilitando un ambiente educativo mas inclusivo y participativo.

Los estudiantes han tomado mayor interés y por ende
ha mejorado su rendimiento... han mejorado en la
parte oral, la convivencia sana, el compromiso de
cumplimiento de las reglas del aula, uso de visual aids
para sus presentaciones orales, dramatizaciones, etc...

A pesar de estos logros, se identificaron desafios significativos y
areas para mejorar:

1. Limitaciones de recursos: La disponibilidad inconsistente de acceso a
internetylainfraestructuraeducativaprecariafueron obstaculosrecurrentes
que afectaron la implementacion efectiva de nuevas metodologias.
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Muchos desafios por las debilidades de la electricidad y
fallas en el internet.

El condicionamiento de las aulas no siempre era el mds
adecuado, por lo que muchas veces no pude implementar
ciertas actividades.

2. Necesidad de formaciéon avanzada en tecnologia: Los docentes
expresaron la necesidad de una preparacion masrobustaen el usoavanzado
de funciones de plataformas como Telegram, incluyendo el manejo de
chats secretos y la integracion con otras herramientas educativas digitales.

Al principio porque no sabia como utilizarla (Telegram).
A veces queria enviar un archivo con un mensaje escrito
al mismo tiempo y no sabia porque siempre lo enviaba por
separado.

Que se le dé al docente una pequefia formacion de como usar
la app para las clases.

Dar una pequefia formacion previa a los docentes de como
usar telegram para las clases, porque, como en mi caso, nunca
habia usado telegram y me costé un poco manejar la app.

3. Apoyo continuo: Hubo una solicitud de mas oportunidades
de desarrollo profesional continuo y apoyo post-formacién para
consolidar y ampliar los conocimientos adquiridos.

Seria util tener acceso a talleres adicionales, seminarios
web y sesiones de tutoria después de la finalizacion del
programa

4. Adaptacién a necesidades educativas especificas: Aunque se
observaron mejoras en la adaptabilidad de las practicas pedagdgicas,
existe una necesidad continua de adaptar estas estrategias a las
necesidades especificas de los estudiantes y las condiciones del aula
en Venezuela.
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Que sigan innovando los programas de acuerdo a lo que
vivimos el dia a dia y usando la tecnologia.

Elprogramahasido altamente valorado porlos docentes participantes
por su relevancia practica y su impacto en el desarrollo profesional. Sin
embargo, abordar los desafios identificados y continuar mejorando
las areas sefialadas sera crucial para optimizar ain mas la experiencia
educativa y el aprendizaje de los estudiantes en el contexto venezolano.

Conclusiones y reflexiones finales

Las conclusiones derivadas del analisis exhaustivo del Secondary
Remote Teacher Training Programme en Venezuela resaltan su papel
crucial en fortalecer las habilidades y capacidades de los docentes de
inglés, enfrentando desafios educativos con efectividad y adaptacion.
Los puntos clave son los siguientes:

1. Alineacién con las necesidades educativas: El programa se ha
destacado por su capacidad para alinear los contenidos educativos
con las necesidades especificas delos docentes de inglés en Venezuela,
asegurando asi su relevancia y efectividad en la mejora contintia de
la practica pedagogica.

2. Mejora continua y adaptacion: La evaluacion ha proporcionado
una base sdlida para mejorar futuras intervenciones, garantizando
que los programas educativos sean cada vez mas pertinentes,
efectivos y accesibles para los educadores en busca de mejorar la
calidad educativa.

3. Valoracion de la modalidad remota: La utilizacion de Telegram
como herramienta de formacién remota ha sido valorada
positivamente por su capacidad para facilitar la comunicacion
instantanea, el intercambio de recursos y la colaboracién entre los
docentes, aunque se identificaron areas para mejorar en términos de
formacion avanzada en las funciones de la plataforma.

Valoraciones de la ensefianza de inglés en el sistema educativo venezolano 93



TRANSFORMACION EDUCATIVA: EL IMPACTO DEL SECONDARY REMOTE TEACHER TRAINING PROGRAMME

4. Percepcién de los docentes: Los participantes han expresado
una percepcidn positiva sobre la efectividad y aplicabilidad de las
estrategias aprendidas, destacando cémo estas han enriquecido la
experiencia educativa mediante la adopcion de nuevas metodologias
pedagdgicas y tecnologicas.

5. Impacto en la practica pedagdgica: Los talleres del programa han
tenido un impacto positivo en la metodologia de ensefianza de los
docentes, fomentando practicas mas interactivas y efectivas que
promueven un aprendizaje dinamico y centrado en el estudiante.

En este sentido el Secondary Remote Teacher Training Programme
en Venezuela ha demostrado ser una iniciativa transformadora para
los docentes de inglés, marcando un impacto significativo en las
practicas pedagogicas y en la calidad educativa en general. A lo largo
de su implementacion, se ha destacado la capacidad del programa para
adaptarse a las necesidades actuales, esto ha resultado en la adopcion
efectiva de nuevas estrategias y metodologias que han enriquecido
las experiencias de aprendizaje de los estudiantes, promoviendo un
ambiente educativo mas interactivo y centrado en el estudiante.

La inversiéon en el desarrollo profesional continuo ha sido
fundamental, revitalizando la motivacién y el entusiasmo de los docentes
por la ensefianza del inglés como lengua extranjera. La creacion de redes
de colaboracion entre docentes también ha sido clave, facilitando el
intercambio de experiencias y recursos que promueven un aprendizaje
profesional enriquecido.

A pesar de los logros significativos, el programa ha enfrentado
desafios como la necesidad de una capacitacion mas avanzada en
herramientas tecnoldgicas y la gestiéon de recursos limitados. Sin
embargo, estos desafios han ofrecido oportunidades para mejorar
futuras intervenciones, asegurando que los programas educativos se
mantengan relevantes y efectivos en un entorno educativo en constante
cambio.
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En resumen, el programa ha dejado una huella positiva en
la formaciéon de docentes de inglés en Venezuela, subrayando la
importancia de la innovacidn, la adaptabilidad y la colaboraciéon para
continuar mejorando la calidad educativa hacia una educaciéon mas
inclusiva y dinamica, adecuada a las necesidades del siglo XXI.

En consecuencia, la evaluacion del Secondary Remote Teacher
Training Programme no solo valida su efectividad para mejorar la practica
pedagdgica en Venezuela, sino que también proporciona orientaciones
claras para optimizar y expandir futuras iniciativas educativas. Este
enfoque no solo fortalece las habilidades pedagégicas y tecnolégicas de
los educadores, sino que también apunta a elevar la calidad educativa
en el pais, preparando a los docentes para enfrentar los desafios del
entorno educativo global de manera efectiva y adaptable.
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Paula Romero y Rosa Lopez de D’Amico

EVALUACION DEL NIVEL DE INGLES EN
EDUCACION PRIMARIA EN VENEZUELA

Paula Romero y Rosa Lopez de D’Amico

Introduccion

El inglés es uno de los idiomas mds hablados del mundo y se ha
vuelto indispensable por su uso el &mbito comercial, social, diplomatico,
religioso, social, politico, econdémico, tecnoldgico, cientifico, médico.
En Venezuela, la inclusiéon del inglés dentro el curriculo de las
escuelas primarias nacionales se formalizé en 2007, sin embargo, la
implementacion no fue sistematica, y no fue sino hasta 2012 cuando
se exploré céomo y sobre qué politicas publicas se fundamentaba la
integracion del inglés en primaria, a través del Foro de Politicas de
Idiomas' (The British Council, 2012), puesto que no habia programas
de formacién para trabajar en ese nivel.

La transformacién nacional de algunas areas de aprendizaje llevada
a cabo en 2015 derivo en la transformacion curricular del area Lengua
Extranjera Inglés y la creacion del Programa Nacional de Formacion
Avanzada (PNFA)-Especializacion en Lenguas Extranjeras inglés para

1. Este foro reunié aproximadamente 400 docentes y responsables de
politicas publicas de cuyas discusiones derivaron algunas conclusiones y
recomendaciones que reflejaron la importancia de incluir, desde la escuela
primaria, la enseflanza de inglés como Lengua Extranjera (LE) (Zeuch y
Gregson, 2015).
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Educacién Primaria en el 2016 (Lopez de D’Amico, 2019). En ese afio,
se hizo un llamado a los maestros y maestras de primaria, a formarse
en esa especializacion: los docentes recibirian sus clases cada sabado,
realizaban sus planificaciones en formacion, ejecutaban sus microclases
y posteriormente, en sus espacios de aprendizajes, hacian sus clases ya
practicadas y observadas por otros profesores.

Esta investigacion se enfoca en la evaluacion de los aprendizajes y su
importancia en el proceso educativo, puesto que, luego de seis afios de
formacion, nace la preocupacion por conocer con qué nivel de inglés
estan egresando los nifos y nifias de 6to grado para educaciéon media,
a partir de las siguientes interrogantes: ;Qué aprendizaje han adquirido
los estudiantes de primaria?, ;realmente se podrdan comunicar en
inglés?, ;Pueden entender textos escritos?, ;Pueden identificar objetos,
animales y comandos al escuchar la pronunciacién?

Dado que la evaluacion va de la mano con todo proceso educativo,
este trabajo explora todo lo que se ensefa, se debe evaluar o valorar,
para saber cudles fueron los alcances, si fueron aceptables o no, si
se logré lo planificado para reforzar, continuar o regresar, también
conlleva a la autorreflexion de la praxis. De acuerdo con esto, Blanco
y Recarey (2004) expresan que el proceso educativo debe ser dirigido
desde la funcién metodoldgica de los docentes, descritos en principios,
planificacidn, ejecucion, control y evaluacion. Entonces, se formularon
las siguientes interrogantes de la investigacion: ;Por qué es necesario
conocer el nivel de aprendizaje que tienen los estudiantes de 6to grado
en inglés? ;Como valorar el proceso de evaluacion del aprendizaje de
una lengua extranjera? ;Cual es nivel de inglés de los egresados de 6to
grado?

Para responder a estas preguntas se revis6 el Manual de evaluacion de
inglés para docentes en Venezuela de 4to a 6to grado (CENAMEC, UNEM
y British Council Venezuela, 2021) para docentes de primaria del drea
de inglés como apoyo para la evaluacion, basado en el Marco comiin
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Europeo de referencia para las lenguas® (2002). En esta investigacion se
evalud el conocimiento adquirido de inglés en los estudiantes de 6to
grado, mediante instrumentos de evaluacion del Manual de evaluacion;
se hicieron observaciones al Manual y se adapté a la realidad de los
nifios y nifas de acuerdo a su contexto.

Referentes practicos y tedricos

Actualmente, aprender una segunda lengua o lengua extranjera
constituye una verdadera necesidad tanto para el desarrollo econémico
como para el social; Moeller y Catalano (2015) destacan la importancia
del desarrollo de competencias transversales como la competencia
intercultural y el pensamiento critico: “aprender otro idioma proporciona
acceso a una perspectiva distinta de la propia, aumenta la capacidad
de ver conexiones en todas las areas de contenido y promueve una
perspectiva interdisciplinaria al tiempo que adquiere una comprension
intercultural” (p. 327); por ello, uno de los principales desafios que
enfrentan las instituciones de educacién es la mejora continua de los
servicios educativos y uno de los mecanismos que han empleado para el
logro de esta tarea es la evaluacion; de ahi deriva la vigencia permanente
de la evaluacion educativa (Castro-Jaen et al, 2017).

La evaluacién educativa es un proceso sistematico de recoleccion
y analisis de informaciéon que requiere de métodos, procedimientos
y técnicas especificas para formular juicios de valor sobre objetos
educativos que orientan las decisiones a tomar; con la evaluacién se
busca determinar criterios que permitan orientar las acciones para

2. El Marco Comtn Europeo de Referencia para las lenguas (MCER) describe
el estandar internacional que define la competencia lingiiistica. Es un referente
del nivel de las destrezas lingiiisticas alcanzadas por el aprendiz en una escala
de niveles desde Al (nivel bédsico) hasta C2 (nivel avanzado). Esto facilita la
comprension de cualquier persona involucrada en la ensefianza y evaluacion
del idioma.
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contribuir a elevar la calidad de la educaciéon. Ademas, este proceso
permite valorar la ejecucion o desarrollo de un trabajo bien sea fisico
o mental. Hay evaluacion de la ensefianza, y de los aprendizajes, esta
ultima es mas importante para esta investigacion, pues cuando se evalia
el proceso de aprendizaje, indirectamente también se estd evaluando el
proceso de ensefianza de un docente’, en consecuencia, no se suscribe
meramente a contenidos, sino que confluyen diversos aspectos de
la practica educativa (habilidades, destrezas y valores, en un marco
contextual, institucional, familiar y comunitario) (Suescun, 2023).

Ensefianza de un lenguaje extranjero en edad temprana

Diversos autores, como Pérez (2015)%, sefialan las ventajas de
comenzar la ensefianza del inglés en edades tempranas pues permite
desarrollar competencias lingiiisticas satisfactorias en dicha lengua a lo
largo la trayectoria estudiantil. Segun los filélogos Richard y Rodgers
(2001), el inglés es el idioma mas estudiado en el mundo, mientras que
House (2011) explica que los estudiantes deben comenzar a aprender
inglés desde los primeros afios de escuela para que puedan dominar su
uso en la etapa universitaria.

En este orden de ideas, el Ministerio del poder popular para la
Educacion (MPPE) presenta en el curriculo de 2007 un basamento
donde subyace la importancia de aprender un idioma extranjero en la
educacion venezolana. El aprendizaje de lenguas extranjeras durante el
crecimiento favorece el manejo del idioma debido a la plasticidad del
cerebro, ademas de que brinda una mejor oportunidad para la adquirir
una mejor pronunciaciéon y una comprension empirica del lenguaje
(por ej., Knudsen, 2004). Muchos son los autores que han aportado sus

3. Stinga (2023) resalta la necesidad de que los docentes se formen en las
tendencias actuales de ensefianza-aprendizaje para adaptarse a los intereses de
los actuales aprendientes.

4. El autor cita a varios autores en el area de adquisicién de segundas lenguas
(ASL), tales como (Brown, 2007; Ellis, 1997; Krashen et al., 1979; Singleton,
2005).
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estudios para sentar base al respecto desde lo neuroldgico, bioldgico
y social del individuo. Aunado a esto, surgieron nuevas teorias en el
siglo XX que sustentan y justifican’® la ensefianza de una segunda
lengua a edad temprana (por ej., Lépez de D’Amico y Morao, 2019).
La formacion sistematica de docentes integrales en inglés para primaria
permitié iniciar la transformacion de la educacién de nuestras ninas y
nifos hacia estas ideas. Al respecto, Lezama (2022), manifiesta:

De ese proceso transformativo se deriva en especial el
desarrollo de un innovador programa de formacion avanzada
de Inglés que se direcciond hacia la educacion primaria,
Programa Nacional de Formacion Avanzada en Ingles para
Primaria, (de aqui en adelante PNFA IP) y que actualmente
ha permitido que la ensefianza del idioma se esté dando
en las diferentes modalidades de la educacion primaria en
Venezuela, es decir, tanto en la publica como en la privada
desde el cuarto grado de educacion primaria, logrando en su
accion resultados muy importantes que han logrado llevar el
idioma a un nimero muy significativo de nifios que reciben
sus primeras nociones del idioma inglés antes de ingresar al
nivel de educacion media general, logrando crear en ellos
una base del idioma que les va a permitir poder manejar de
manera mas efectiva y asertiva el aprendizaje del inglés al
llegar al primer afio de educacion media general ( p.1).

5. Deprez (1994) plantea que el bilingliismo desde preescolar facilita el
aprendizaje de otros idiomas, al mismo tiempo que se desarrolla la capacidad
de abstraccion, la interaccién entre las habilidades lingiiisticas y culturales,
la escucha, la adaptacion, la creatividad y el criterio. Por su parte, Lenneberg
(1975) asegura el procesamiento del lenguaje esta ligado a la lateralizacion
cerebral, mientras que Bongaerts y Poulisse (1989) manifiestan que no es
solamente una cuestion fisioldgica, sino que influyen muchos factores como
la edad, la motivacion, el ambiente donde ocurren los procesos, el tiempo, la
calidad del que ensefia, la atencién entre otros.
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El desarrollo innovador de un método transdisciplinario como
el del PNFA IP rompe con los esquemas tradicionales existentes (e
ineficientes), que nos han atrasado durante décadas en la ensefianza del
idioma y en el poder comunicarnos con esta lengua extranjera, (Lopez
de D’Amico, 2015). Conocer y dominar una lengua extranjera, en este
caso el inglés, es dar un paso hacia adelante en el mundo del desarrollo
del pensamiento, de la comunicacién, las posibilidades infinitas de
estudios y asuntos personales, de contribuir con nuevos proyectos.

Las capacidades metalingiiisticas desarrolladas en cada grado escolar
favorecen los procesos de aprendizaje de otras disciplinas, puesto que
permiten al estudiante conceptualizar los dos sistemas lingtiisticos y
coadyuva al desarrollo de lalengua materna. Es mas notorio el desarrollo
de las habilidades simbolicas, abstractas y logicas en los nifios bilingties
que en los que solo hablan un idioma. Vygotsky (1989) sostiene que la
adquisicion y perfeccionamiento de la lengua materna ayuda a aprender
otras lenguas y no interfiere en este proceso. Cuando las dos lenguas
tienen valores afectivos, culturales y sociales, los nifios construyen sus
aprendizajes y desarrollan habilidades de comprension en el diario vivir
del aula, donde interactiian e intercambian experiencias y juicios. La
determinacion del desarrollo cognitivo, segtin este autor, proviene de la
relacion entre el estudiante y su pensamiento.

Teoria de la evaluacion educativa

La literatura sobre el concepto de evaluacion certifica que es una
materia desarrollada intensivamente desde la época de los test hasta
el momento actual (Escudero, 2003); Tyler®, el padre de la evaluacién
educativa, insistia en el que curriculum debia organizarse en funcién de
objetivos que, a suvez, servirian de guia para el docente y su planificacion,
para desarrollar procedimientos, disefiar pruebas y, eventualmente,

6. Tyler (citado en Valcarcel y Elejalde, 1999), indicaba que en la evaluacion se
deberfan establecer metasy objetivos concretos en términos de comportamientos
observables, ademas de fundamentarse en la comparacién entre tales objetivos
y los resultados, para solucionar problemas y mejorar la calidad educativa.
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examinar el programa en si mismo (Mateo, 2000, p.27). Esto quiere decir
que quien ensefa debe saber si las estrategias empleadas fueron idéneas
para su grupo de aprendices y si los conocimientos fueron significativos,
por ello, Berrettini (2009) entiende la evaluacién como un proceso
amplio y complejo que usa diversos instrumentos para interpretarlos y
dar un juicio de valor relacionado con la historia personal del estudiante,
las condiciones psicologicas y fisicas de este, la interacciéon social, su
participacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Otra posicién sefiala la evaluacién como una herramienta para la
rendicion de cuentas, no de los aciertos y desaciertos de un programa de
estudios o del desempenio profesional, sino como viaderetroalimentacion
para el mejoramiento académico y personal, tanto del docente como de
la poblacién estudiantil y, por ende, de la institucion educativa.

Libros proyecto piloto inglés para la educacion primaria

Loslibrosdeinglés para primaria, estructurados en 5 topicos generales
(animales, salud, nosotros, geografia y ambiente), fueron construidos
para los estudiantes y para la formacion’ de docentes integrales. Cada
topico contiene 5 lecciones en las que se desarrollan dichos temas, mas
un tépico denominado Proyecto, en el que se plantea una actividad para
aplicar lo aprendido en las 5 lecciones anteriores. Los tdpicos son los
mismos para 4to, 5to, 6to grado, pero la complejidad de las estructuras,
el vocabulario y las actividades van en aumento en cada grado. Existe,
asimismo, un libro del docente con planes de clase detallados en cada
grado y un libro del estudiante (reusable). En cuanto a la distribuciéon de
los topicos, se mantiene el mismo orden en los tres grados, pero como
existe el aumento de dificultad por grado es importante mantener el

7. La primera experiencia con el material de formacién se llevé a cabo por la
primera cohorte de la Especializacién inglés para primaria en el 2016 y con las
actividades que desarrollaron los maestros en el afio escolar 2016-2017 en su
formacién y que luego llevado a las aulas; este material fue utilizado en escuelas
seleccionadas durante el aflo escolar 2017-2018, y se han seguido manejando
hasta la actualidad con algunas adaptaciones para lero, 2do y 3er grado.
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orden a través de los afios. Los libros de la coleccion estan distribuidos

de la siguiente manera:

TOPICOS 4to Grado 5to Grado 6to Grado
Animales salvajes, Animales en
Animales | animales de granja, Hébitat. eliero
mascotas. peligro.
Salud Partes del cuerpo. Alimentos y Enfermedades.
bebidas

Nosotros Mi familia, mis rult\;[;;sscttil:rlfl’ o Empleos

(identidad) | amigos, apariencia. lib’re P pieos.
El mundo

Geografia Lugares donde alrededor de Urbanoy

compramos. rural.

nosotros

Ambiente atn"l;loesmfélz ?co Contaminacion. | Conservacion.

Cada topico tiene 6 lecciones y cada leccion tiene 4 actividades de 15
minutos de duracion c/u. El Manual de evaluacion de inglés para docentes
de educacion primaria de 4to a 6to grado fue disenado para ofrecer a los
coordinadores de area, docentes, investigadores y maestros de educacion
primaria e inicial, la misma fundamentacion metodologica y estrategias de
evaluacion pertinentes en el aprendizaje del inglés. Se trabaja con la forma
natural del aprendizaje de una lengua: escuchar, hablar, leer y escribir y
sutiliza la metodologia en espiral, en donde se recicla el conocimiento
aprendido y se refuerza e incorpora nuevo vocabulario.

Metodologia

Es una investigacion exploratoria cualitativa, con un disefo
hermenéutico. La investigaciéon exploratoria no pretende dar
explicaciones respecto del objeto de estudio, sino recopilar informacién,
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identificar antecedentes generales, ubicar aspectos relevantes, como
tendencias y relaciones potenciales entre variables que habran de
examinarse a profundidad en futuras investigaciones, puesto que
el objeto de estudio de esta investigaciéon no se habia realizado en
Venezuela. Este camino metodoldgico se realizé en cuatro fases:

Fase I. Se seleccionaron 11 estados para la investigacion, pero solo 8
completaron el proceso.

Fase II. Al inicio del afio escolar 2022-2023 se pretendio realizar el
examen a los egresados de 6to, pero fue dificil ubicarlos en las diferentes
instituciones o aplicarlo en ler afio, por lo que se decidié aplicarlo al
final de ese afio escolar. Construccion y revisiéon del cuestionario tipo
examen de 6to grado, con los tdpicos vistos en clase. En la revisiéon
participaron tutores de otros estados y dieron sus observaciones.

Fase III. Fl material fue enviado a todos los estados, en cada una de
las secciones seleccionadas de cada escuela, junto con las orientaciones
necesarias para que las nifias y nifos no tuvieran problemas al responder.

Fase IV. Reflexion de los resultados: valoracion y revision del logro de
las tareas investigativas y lo aprendido en el desarrollo de la propuesta.
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En total participaron 265 estudiantes (138 nifias y 127 nifios); los 8
docentes que administraron el examen (6 graduados en la Especializacion
Inglés para Primaria, y 2 en proceso de formacion). El cuestionario usado
fue una prueba escrita de tipo multirrespuesta; cada parte del examen esta
formada por uno o mas topicos, seleccionados de acuerdo a la literatura
empleada para la formacion y que es la misma que utilizan los docentes en
sus microclases, durante su formacion y en sus clases con sus estudiantes. En
la prueba, ademas de responder de manera escrita, las y los nifios también
debieron escuchar, leer y observar cada actividad en inglés y espanol.

La prueba aplicada fue elaborada tomando en cuenta los topicos de inglés
con que se trabaja en primaria. Es un examen de 10 partes (cada una tiene
entre 1 a 10 opciones) que resaltan los puntos basicos de cada topico. Los
docentes recibieron las instrucciones para que les explicaran a los estudiantes
y aclararan dudas en el caso que la llegasen a necesitar. Antes de realizar la
prueba en los estados, se hizo un pilotaje en el estado Nueva Esparta con
una nifia de 6to grado culminado, para tomar el tiempo aproximado que se
llevarian los nifios y nifias en el momento de responder la misma; responder
la prueba le tom¢ 3 horas con un descanso de 15 minutos.

En la parte superior de la prueba se solicitan los datos personales del
estudiante, la parte 1 tiene 5 items y cada uno tiene a su vez 4 (palabras),
la parte 2 tiene 5 item; la parte 3 tiene 10 items; la parte 5 tiene 5 items; la
parte 6 tiene 4 items; a la parte 7 le corresponden 6; a la 8 le corresponde 5
items; la n° 9 tiene 5 items; y, por ultimo, la n° 10 tiene 1 item. La docente
que administro la prueba debia dar las instrucciones de todas las partes
antes de comenzar y luego una a una ya que la docente debia leer en
algunas partes para que los estudiantes escribieran después de escuchar.

Instrumento de evaluacion

En esta investigacion se utilizé la escala de apreciacion o estimativa,
por cuanto se busco valorar el desempefio de los estudiantes en tres
categorias: optimo, moderado y deficiente. Segin Drago (2017), esta
escala consiste en una lista de criterios, indicadores, caracteristicas o
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rasgos acompanados de una o varias escalas con las cuales se puede
establecer el grado en que dicha caracteristica se presenta en un sujeto
o en un trabajo.

La informacion se valora por estado, tomando en cuenta cada
topico separadamente. Para la evaluacion de los resultados se
utilizé una escala de valoracion del Manual de evaluacion de
inglés para docentes de educacién primaria de 4to a 6to grado
(CENAMEC, UNEM, British Council, 2021). A continuacion, se
muestra un ejemplo del Topico Animals, ver Tabla 1.

Tabla 1. Instrumento de evaluacién. Tépico “Animals”.

Nivel Resultados de Aprendizaje
MCER

ESCUCHAR Y RESPONDER

Pre-Al1 | Comprende los nombres de algunos
animales salvajes, animales de granjas
y mascotas en inglés, ej.: chicken,
cocodrile, bear, monkey

Comprende algunas palabras y frases
familiares, ej.: Let’s play a game!

Comprende cuando alguien habla acerca
de animales con oraciones cortas y
sencillas. en inglés. ej: A tiger lives in the
jungle.

Reconoce categorias en inglés, ej.: nouns,
adjectives, verbs, adverbs

HABLAR'Y PRODUCIR

Pre-Al Dice los nombres de algunos animales en
inglés, ej.: cow, dog, cat, lion, tiger, horse,
chichen

Al Habla acerca de los animales con oraciones
cortas y sencillas en inglés, ej.: Lions have fur.

Construye oraciones cortas para describir
doénde vive un animal en inglés. Pets live in
the house.
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HABLAR E INTERACTUAR (didlogo)

Pre-Al Comprende palabras familiares (nimeros) en
inglés, ej.: red, small, four (4), favourite

Al Indaga y responde preguntas sencillas, ej.:
Una encuesta acerca de las mascotas en inglés,
¢j.: Do you have a pet? What’s his/her name?

Indaga y responde preguntas sencillas y cortas
acerca de mascotas en inglés, ej.: My hamster’s
name is Hugo. What does your hamster eat?

Hace preguntas cortas y sencillas a sus
comparfieros en inglés, ej. What is your
favourite [animal/pet]?

HABLAR E INTERACTUAR

Al Pide y solicita algo en inglés, ej.: Repeat,
please.

LEER

Pre-Al Con la ayuda de dibujos, lee los nombres de
animales en inglés, ej.: bear, panther, lion,
whale

Utiliza dibujos y afiches para comprender
palabras acerca de animales salvajes, animales
de granja y mascotas en inglés

LEER POR INFORMACION

Pre-Al Lee y comprende oraciones cortas y sencillas
en inglés debajo de dibujos, ej.: Fish have
scales.

Usa dibujos y afiches para comprender
palabras de animales en inglés

ESCRIBIR

Al Escribe nombres de animales en inglés, ej.:
fish

Escribe oraciones cortas y sencillas en inglés
acerca de animales usando dibujos y palabras
dadas, ej.: Cows have four legs.

Copia palabras sencillas para identificar
animales en inglés.
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FONEMAS

Al Reproduce letras y sonidos en inglés:  /d/
final position (endangered),

Analisis e interpretacion de los resultados

El proceso de sistematizaciéon permite organizar la informacion
previamente recogida para facilitar su andlisis por parte del equipo de
investigacion y demds interesados. Pérez (2016) indica que uno de los
desafios metodoldgicos en el proceso de sistematizacion de experiencias
es la busqueda y aplicacién pertinente de técnicas que permitan
articular las necesidades, el tema y los objetivos propuestos. Una vez
con los exdmenes respondidos, se registraron las respuestas por estado
en el cuaderno de notas. Se recopil6 la informacion, tomando en cuenta
la evaluacion cualitativa para valorar los resultados, con imagenes y sus
significados. A continuacion, se presentan ejemplos:

La primera imagen de la tabla indica que el estudiante respondié
la pregunta de manera clara y concisa, sin equivocaciones y se expresa
con la caracteristica “Optimo”; la segunda imagen corresponde a que
la respuesta fue regular “Moderada’, y en la 3era, la respuesta quedd en
blanco o era ilegible y se identifica con “Deficiente”.
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Figura 1. Figura 2.
Modelo. Assessment. Parte 1 Modelo. Assessment. Parte 2

Tabla 2. Lectura valoracién cualitativa.

1. Optimo: Sigui6 2. Moderado: 3. Deficiente: Dejo el
instrucciones, Respondio aceptable espacio en blanco o
respondio ilegible.
acertadamente.

Se especifica a continuacién cémo se realizé la prueba:

1. Escucha y escribe las palabras en espaiol: El o la docente
ley6 cada palabra en inglés, los nifios y niflas debian escuchar
atentamente; luego de un tiempo prudencial para que los
estudiantes escriban las respuestas, el/la docente repite si algiin
estudiante se lo solicitaba y continuar con las palabras siguientes,
dando cierto tiempo para cada una y repetir si era posible. La
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respuesta con mayor numero de incidencia, es la opcion 2, en
todos los estados.

Escucha y subraya las oraciones que comprendas y escribe su
significado en espafol: Los estudiantes debian observar las
oraciones, escuchar al docente, subrayar las oraciones que
entendian y escribirlas en espafiol, para ello también se le
debia dar un tiempo para escribir una a una, en esta respuesta
predomind la 2da opcidén en 5 estados; 2 estados con la opcidén 1,
con mayor incidencia de respuestas y un estado con la opcion 2
y 3 con el mismo numero de incidencias mas alto.

Escucha y escribe los nimeros en inglés: En esta parte, la docente
también pronuncia en inglés lentamente y los estudiantes deben
escribir el nimero correspondiente en el mismo orden que lo
escuchen; en 5 estados predomind la 2da opcidn, 3 estados con
el numero de respuestas mas alto en la lera opcion y un estado
con todas las opciones con el mismo niimero de respuestas.

Escucha las siguientes palabras y escribe las letras que faltan: Se
presentaron palabras incompletas en su estructura a las que les
faltan letras para tener significado en inglés, la docente pronuncia
las palabras lentamente mientras los estudiantes observan las
palabras incompletas y deben llenar los espacios en blanco. Para
los resultados en esta pregunta, 5 estados resaltan con el nimero
de incidencias mas alto en la 2da, y 2 estados en la lera opcidn,
y 1 estado en la ultima.

Lee, observa y coldcale la letra a la imagen correspondiente: Los
estudiantes debian observar las imagenes y colocar la opcion de
las oraciones en los cuadros correspondientes a cada dibujo. Aca
la opciéon preponderante fue la 2da en 6 estados, 1 estado con el
numero de respuestas iguales y sobresalientes y un estado con
respuestas de mayor incidencia en la ultima opcién.
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10.

Responde en inglés de forma escrita: La nimero 6 tiene 4
preguntas, ilustradas cada una con imagenes, los estudiantes
debian leer y observar las imagenes que los ayudaban a
responder, en 7 estados predomind la 2da opcién y la opcién 2 y
3 alcanzaron el mismo nimero de respuestas, en 1 estado.

Lee los siguientes comandos y escribelos en espafol: En este
ejercicio, los nifos y nifias debian leer cada oracion y escribir
su significado en lengua materna, en 7 estados, resalto la 2da
opcion y en 1 estado el mayor numero de respuestas la obtuvo
la opcion 1.

Observa los dibujos y escribe los nombres correspondientes en
inglés: En este ejercicio aparecen imagenes del cuerpo humano,
y espacios donde los niflos y nifias debian escribir cada nombre
correcto en inglés. En esta parte sobresali6 en todos los estados
la opcion 2.

Escribe colores en inglés: Se muestran circulos de colores, y los
estudiantes debian observar y escribir sus nombres en las lineas
debajo de cada circulo. En 4 estados predomino la opcién 1y en
2 estados resalté la opcidn 1; la opcidn 2 sobresalié en 3 estados
y en 1 estado, predominé igual nimero de respuestas para la
opcion 1.

Formula una pregunta en inglés a tu profesor (a) en forma oral:
Cada estudiante debia realizarle una pregunta libre a la docente
de manera oral, predomin¢ ultima opcién.

En la tabla 3 se presenta la informacion por estados, el instrumento

con el numero de estudiantes que, de acuerdo a sus respuestas fueron
ubicados en un renglén. Como se puede observar, el cuadro esta dividido
de acuerdo a la prueba; estd representado por 10 actividades o ejercicios,
y a su vez, subdivididos en diferentes temas o topicos; tiene las mismas
partes, para que se vea claramente como respondi6 el grupo por estado,
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los nimeros representan al niimero de estudiantes que respondio y que se
ubicé de acuerdo al cuadro antes mencionado de valoracion cualitativa.

Tabla 3: Instrumento recoleccion de respuestas la prueba en los estados.

ESTADOS
é n° Estudiantes 42 34 24 36 38 27 30 34
gn Amazconas |Anzoitegui] Apure Aragua Bolivar |Dtto Capital| La Guaira | Nva Essp.
-
A Temas
Animals
People
1 5127 |10 |3 |21 |10 12 (8 2106 |6 [22(10 |7 [13 |7 |8 |15 (7 [10]16 |8
Health
Environment
Animals
2 |People 5 |27 [10 |3 |21 |10 10 |10 2116 |6 [2418 |14 (6 |7 |8 (13 |9 |16 (108
Health
3 |Numbers 15122 [5 |3 [25]6 8 |8 21 (6 |10]20|8 |7 |10 [10 |18 |7 |5 20|10 (4
g |Evironmentfo D fs s fo s {8 |iz]o |2]e hizfole [l |7 fo {12 |0 |10 fie fs
Geography
Animals
Health
5 . 5 |27 [10 |3 |21 |10 8 |12 21016 |6 1715 |7 (11 ]9 |8 (13 |9 |13 |13 |8
Environment
Geography
Animals
Environment
6 5 |27 [10 |3 |17 |14 10 |10 2116 |6 [2418 |7 [13 |7 |8 (16 |6 |12 (148
People
Health
7 |Command 15022 (5 |3 |22 |9 8 |8 2116 |6 (2319 |12 (13 |2 |8 (15 |7 |16 (13 |5
8 |People 5 (27 (10 |3 |22 |9 1219 2215 |6 |22]10 |9 (10 |8 |10 (13 |7 |10 |16 |8
9 |Colors 20 127 |5 |3 |21 |10 8 |8 2116 |6 |22]10 |20 2 |5 20 (7 |3 [17[12]5
10 |Free 517 13013 [2 |37 5 (15 5 (2216 |4 |28 |7 |5 |15 |8 (9 |13 |10 (11 |13

Ahora se detalla como se interpreta cada numero: los estudiantes
que respondieron sin errores, se colocaron en la primera opcidn; los
estudiantes que respondieron bien, pero conalgun error de transcripcion,
que en vez de respondieron en la lengua incorrecta o que dieron
respuestas incompletas se ubicaron en la opcion 2; los estudiantes con
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respuestas ininteligibles o en blanco, se colocan en la 3era opcion. De esa
manera se ubican en el cuadro del manual de evaluacidn, dependiendo
de los temas o la actividad en cada una de ellos.

Segun Arias et al (2009), el sistema de evaluacion en lenguas
extranjeras estd definido como “un conjunto integrado de partes
interdependientes relacionadas con la evaluacion del desempeifio de los
estudiantes de lenguas extranjeras [...] Este Sistema es una propuesta
articuladora de las practicas evaluativas [...] que permite generar
consensos entre docentes y administradores” (p. iii). En este sentido,
para saber si los nifios y nifias adquirieron los conocimientos y manejan
el inglés en cuanto a hablar, producir, escribir, leer y escuchar (ademaés
de valorar el nivel que lo manejan) se us6 el Manual de Evaluacion para
analizar todas las respuestas, el cual esta compuesto por los 5 topicos
ya mencionados. Cada uno de los topicos tiene de 6 a 8 renglones
dependiendo el topico a evaluar, segin el Nivel (MCER), los cuales
son: Escuchar y responder, Hablar-produccion, Hablar — Interaccion,
Hablar — Transaccional, Leer por informacion, Escribir y fonemas. A
continuacion, se muestra el resultado del cuadro del topico Animals (6to
Grado) de estado Amazonas:
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En el instrumento correspondiente al tépico Animals se encuentran
de 6 a 8 renglones, de una a cuatro partes. De esa misma forma se dividié
el instrumento para recolectar las respuestas. Este analisis se hizo con
cada topico y por cada estado.

Como se demuestra en cuadro, aparecen 3 las imagenes
correspondientes a Optimo, Moderado y Deficiente. El Manual
especifica los niveles segin MCER; en Escuchar y responder, el nivel es
Pre-Al; en Hablar y producir es Pre-A1 y Al; en Hablar e interactuar es
Pre-Al y Al; en Leer es Pre-Al; en Leer por informacion es Pre-Aly
en Escribir, Al. Estos niveles se obtienen si la mayoria de respuesta esta
en la opcion, de lo contrario, esta por debajo del nivel propuesto para
educacion primaria (Moderado o Deficiente).

Para el estado Amazonas, en el renglon Escuchar y responder, entre
estudiantes respondieron con la lera opcion, designado con la carita
ndimero 1, escribieron correctamente las respuestas, la docente pronuncid
nombres de animales en inglés, y las nifias y niflos debian identificar el
animal en su idioma materno. Para la misma respuesta, 19 respuestas
correspondieron a la carita n® 2 (los niflos y nifas respondieron en
inglés correctamente y algunas respuestas escritas con algunos errores,
es decir no siguieron instrucciones), y 7 respuestas correspondieron a
la carita n° 3, puesto que algunos lo dejaron en blanco mientras otros
escribieron de forma ilegible; en el 2do item predomina la 2da opcién
(Moderado) porque todos entienden.

El cuadro anterior es un ejemplo del analisis de un tépico por estado,
tomando en cuenta los examenes y plasmando los resultados por item.
A continuacion, se observan los resultados del nivel de inglés por estado,
referidos en el MCER.

o La seccion 6to “C’, edo. Amazonas: de 42 estudiantes, 5
obtuvieron el nivel Pre-Al, 27 Moderado y 10 estudiantes con
nivel deficiente.
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La seccion 6to “A’, edo. Anzoategui: de los 34 estudiantes,
3 estudiantes obtuvieron el nivel Pre-A, 21 Moderado y10
estudiantes con nivel deficiente.

La seccién 6to “A”, edo. Apure: de los 24 estudiantes, 4 obtuvieron
el nivel Pre-A1, 12 Moderado y 8 estudiantes con nivel deficiente.

La secciéon 6to “A’, edo. Aragua: de los 36 estudiantes, 8
obtuvieron el nivel Pre-Al, 22 Moderado y 6 estudiantes con
nivel deficiente.

La seccion 6to “A”, edo. Bolivar: de los 38 estudiantes, 6
obtuvieron el nivel Pre-Al, 21 Moderado y10 estudiantes con
nivel deficiente.

La seccién 6to “A’, del Distrito Capital: de los 27 estudiantes, 7
obtuvieron el nivel Pre-Al, 13 Moderado y 7 estudiantes con
nivel deficiente.

La seccion 6to “A”, edo. La Guaira: de los 30 estudiantes, 8
obtuvieron el nivel Pre-A, 15 Moderado y 7 estudiantes con nivel
deficiente.

La seccién 6to “A’, edo. Nueva Esparta: de los 34 estudiantes,10
estudiantes obtuvieron el nivel Pre-Al, 16 Moderado y10
estudiantes con nivel deficiente.

Niveles de referencias comunes

A continuacién, se muestran las respuestas por estado y la
interpretacion de los indicadores que representan las caritas: la opcion
1 con el indicador “Optimo”, representa al Nivel A1y Pre-Al (starters),
los indicadores moderados y deficientes no entran en los niveles
clasificados segun el MCER.
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Tabla 5. Niveles alcanzados de acuerdo al MCER/CEFR.

Nivel CEFR
Optimo
. .
Ne @g@b Estudiantes
Al Pre-Al | Moderado | Deficiente

1 Amazonas 0[5 27 10 42
2  |Anzoategui 0|3 21 10 34
3 |Apure 0|4 12 8 24
4 |Aragua 0|8 22 6 36
5 |Bolivar 0|6 22 10 38
6 |Dtto Capital 0|7 13 7 27
7 |La Guaira 0|8 15 7 30
8 |Nva Esparta 0[{10 16 8 34
TOTAL 0 51 148 66 265

Segun sus respuestas, los estudiantes se ubicaron en un nivel
Moderado de inglés en su egreso de 6to grado durante el afo escolar
2022 - 2023, es decir, manejan cierto vocabulario de inglés, conocen
ciertos animales, colores, comandos, saben saludar, responder a
preguntas simples, pueden conocer algunas expresiones de salud (como
estar bien o triste), algunos pueden contar hasta el 10, otros hasta el 100.
Al significa Principiante y Pre-Al significa que estd en arranque, para
llegar a A1, pero debe esforzarse un poco mas; de los 265 estudiantes, 51
alcanzaron el nivel Pre-A1l, pero hay que trabajar mas duro para lograr
el Al de un principiante, 148 tienen conocimiento de inglés, pero no
se ubicaron en ningun nivel segin el MCER, por lo que se ubican en el
renglon de Moderado.

Aunque hubo un numero parejo, entre Pre-Al y Deficientes, esto
llama la atencidén y nos pone en un lugar de reflexion, sobre como
estamos enseflando, y nos preguntamos, ;se estaran dando los topicos
completos? ;Como se estan usando los recursos? ;Se estd preparando
bien al docente integral? ;Necesitamos formacion? De esta investigacion
se derivalaimportancia de la ensefianza de inglés en educacion primaria,
asi como la formacion de docentes integrales en el area de inglés.
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Cabe destacar que durante ano escolar 2022-2023 no asistia
regularmente a las instituciones® y los estudiantes no recibian el numero
completo de clases, lo que pudo haber sido un factor determinante para
obtener los resultados que se han descrito, sin embargo, es aceptable
que los nifos egresaran de 6to grado con conocimientos de inglés para
secundaria.

Aportes de la investigacion

En primer lugar, evaluar el nivel de inglés en estudiantes de un grado
constituye unavance, puesto que servird deapoyo paranuevasinvestigaciones
y profundizar en el alcance de los programas; resulta positivo tener datos
acerca de los resultados de procesos de ensenianza, bien sea para refutar
o avalar dicha investigacion. En segundo lugar, la investigacion permitio
validar un instrumento de evaluacién de un lenguaje extranjero: aplicar un
instrumento de evaluacion creado, revisado y validado por expertos, que
por primera vez se pone en practica, es un avance para mejorar el proceso
de ensefanza y aprendizaje. Desde el punto de vista tedrico, podria sugerir
la revision del manual de evaluacion y, desde lo pedagégico, podria darle
herramientas a las y los docentes del area de lengua extranjera para diseniar
actividades que faciliten su uso y poder evaluar los aprendizajes de manera,
diagnostica, sumativa. Seria positivo poder contar con una herramienta de
evaluacion de la lengua que estuviese a disposicion de todos los docentes
del area de inglés de Venezuela. Se sugiere ampliar la muestra del estudio
o realizar investigaciones para evaluar el nivel de inglés de los docentes de
primaria y media.

Reflexiones finales

En esta investigacion se ha evaluado el aprendizaje del inglés teniendo
en cuenta un problema concreto: se debe tener claro el propésito de
la evaluacién, quién va dirigida (estudiantes), contenido a evaluar
(tépicos), basamento tedrico (teorias del aprendizaje y evaluacion,

8. Se trato del primer afio de educacion presencial post-pandemia, en el que,
ademas, hubo multiples protestas gremiales.
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manual de evaluacion y Documento MCER), tipo de instrumento de
evaluacion, tiempo educativo y de aplicacion, perfil de los docentes
involucrados, metodologia de aplicacion, en el momento de la aplicacion
de la prueba, principios y normas de presentacion de la prueba (guia del
docente), instrumento de recoleccion de los datos, analisis de respuestas,
retroalimentacion final y reflexion de la praxis.

Es necesario conocer el nivel de inglés de las y los egresados de 6to
grado, pues esta es una etapa de vida critica para el aprendizaje, ya que
la infancia es una etapa propicia para aprender una lengua extranjera;
por ello, la escuela debe potenciar esta capacidad para que el nifio
pueda desarrollarla plenamente. Esta investigacion abarcé 8 estados de
Venezuela, una cantidad que se considera suficiente para saber como
esta ese el nivel de inglés.

El manual de evaluacion es una herramienta eficiente para evaluar
cualquier grado de educacién primaria, este fue utilizado para construir
la prueba aplicada con los tépicos con que se formaron los y las maestras
y estos, a su vez, a sus estudiantes adaptando el contenido a la realidad
de los estudiantes en cada una de las regiones del pais (por ejemplo, si
un/a estudiante vive en una zona pesquera, el vocabulario se adapta de
acuerdo al entorno sin dejar de lado el vocabulario general, para que el
aprendizaje sea significativo).

Para valorar el nivel de inglés de los estudiantes de 6to grado de 8
estados en Venezuela, se puede describir que, de 265 nifos y nifas, 148
obtuvieron un nivel moderado del idioma inglés, lo cual es positivo,
porque significa que los estudiantes con esa clasificacién comenzaron
con un conocimiento aceptable del inglés, mientras que 51 nifios y nifias
que obtuvieron un nivel pre-A1 (mas elevado que la mayoria, lo cual es
loable), aunque ninguno lograra el nivel Al, se estima que para estos
estudiantes seria mas facil el atender sus clases de inglés en el futuro
respecto a los 66 estudiantes con un nivel deficiente.

Sehadado un paso gigante en la ensefianza del inglés en primaria; aun
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falta mucho, pero se ha ganado un sitial que no se tenia en las escuelas y
se ha dado laimportancia que tiene el idioma en la educacion primaria; el
aprendizaje de una lengua extranjera permite a los nifios y nifias ser mas
creativos, diligentes en la toma de decisiones, mas independientes, pues
estimula la plasticidad cerebral (Lennenberg, 1967). Esta investigacion
pretende ser un aporte en la ensefianza y evaluacion del aprendizaje de
lengua extranjera y segunda lengua, y puede usarse tanto en Venezuela
como en cualquier otro pais para evaluar aprendizajes esta materia;
ademas, abre aristas para nuevas investigaciones.

Una de las limitaciones en este estudio fue la imposibilidad de viajar
a cada estado para aplicar personalmente las pruebas. En el futuro, se
sugiere que realizar pruebas de nivelacion cada vez se culmine un tépico
y antes de comenzar el siguiente, y otra prueba cuando todos los topicos
se hayan cubierto para valorar cudl de los contenidos tuvo mayor
relevancia; hacer estas pruebas ayudaria al docente a conocer el nivel
sus estudiantes en un registro detallado y, luego, hacer seguimiento a
esos estudiantes en un trabajo posterior.
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DISENO DE EVALUACION PARA
DETERMINAR EL NIVEL DE INGLES EN
QUINTO ANO DE EDUCACION MEDIA -
CASO MERIDA

Leidy Ruiz

Introduccion

Elaprendizaje de uno o varios idiomas siempre ha sido una necesidad
para el desarrollo de la sociedad y una herramienta indispensable
para la comunicacién y el intercambio econémico, cultural, cientifico,
tecnologico, educativo, deportivo, sanitario, entre otros. El sistema
educativo venezolano incluye, desde 1980, la ensefianza del inglés como
area de formacidn desde el primero hasta el quinto afio de educacion
media y se ha incorporado en el programa de estudio de educacién
basica. En este sentido, es importante conocer los avances, logros y
deficiencias de las y los estudiantes al culminar el quinto afio, en cuanto
al desarrollo de las habilidades lingiiisticas del inglés como lengua
extranjera.

La evaluacion es una etapa fundamental en el proceso de ensefianza
y aprendizaje, puesto que permite comprobar el nivel de avance y los
resultados dicho proceso. Tales resultados posibilitardn la toma de
decisiones oportunas y fundamentadas en un método sistematico de
recopilacion, analisis e interpretacion de informacion, para identificar
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tanto oportunidades como dificultades y asi orientar las estrategias
de ensefianza y aprendizaje al mejoramiento del desempefio de las y
los estudiantes en el uso del idioma. Es por ello que se requiere de un
instrumento de evaluacion de conocimientos y habilidades con criterios
definidos, para ser tomados en cuenta en la redaccion de indicadores y
preguntas.

El presente trabajo inicia con una breve descripcion de la realidad
de estudio, de donde surgieron las interrogantes y acciones para darles
respuesta. Posteriormente, se presenta el referente teérico y juridico que
fundamenta el disefio y la aplicacion del instrumento de evaluacion.
Seguidamente, se describen las diferentes acciones llevadas a cabo
bajo un proceso de sistematizacion y reflexiéon continua. Finalmente,
se presentan los resultados obtenidos a partir de la investigacion y la
aplicacion del instrumento de evaluacion a estudiantes de 5to afo de
educacion media.

Caracterizacion de la realidad en estudio

La investigacion se llevd a cabo en el Liceo “Dr. Luis Beltran
Prieto Figueroa™, de comunidad San Jacinto en la ciudad de Mérida-
Venezuela. La poblacién de San Jacinto pertenece al circuito educativo
N° 22, denominado Columba de Mendoza y esta conformado por siete
instituciones educativas. El Liceo “Dr. Luis Beltran Prieto Figueroa’,
fundado en 1990, atendid en el ano escolar 2022-2023 a una matricula
de trescientos veinticinco (325) estudiantes desde el primer (1er) afio de
educacion media general hasta quinto (5to) afo.

9. Se trata de una institucion publica diurna, localizada en la cuenca del Cha-
ma, al pie de la Sierra Nevada, que cuenta con servicios basicos, diez aulas de
clases, una biblioteca, un laboratorio de quimica, un comedor y cocina para el
Programa de Alimentacion Escolar (PAE), un aula de computacion de Centro
Bolivariano de Informatica y Telematica (CBIT), cuatro oficinas donde funcio-
na la direccion del plantel y cada coordinacion tiene su propio espacio en bue-
nas condiciones estructurales, ademas de los equipos de computacion basicos
para su funcionamiento.
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En relacién con el tema de investigacion, se detecté que no hay un
instrumento de evaluacion formal que permita conocer el nivel de inglés
de las y los estudiantes, ademas el tener pocas horas de clases semanales
influye negativamente en la adquisicion de la lengua, por ello, es atin mas
importante conocer en qué nivel se encuentra el estudiantado de acuerdo
al Marco Comun Europeo de Referencia para las lenguas (MCER). Un
instrumento de evaluacion estandarizado permitiria identificar el nivel
de inglés en quinto afo y aportaria informacion acerca de los avances y
necesidades del curso.

El instrumento debe tener en cuentas dos carencias de la institucion:
la primera es la falta de conexion a internet y, la segunda, es la ausencia
de audifonos para desarrollar y evaluar la comprension auditiva (esta se
puede evaluar de otras maneras que requieren mayor tiempo).

En tal sentido, a fin de promover el desarrollo personal y académico
de las y los estudiantes, para mejorar la calidad educativa desde la
innovacidn, se aplico un instrumento de evaluaciéon a una matricula
conformada por 65 estudiantes distribuidos en dos secciones atendidas
por la misma docente de inglés. Para obtener informacién sobre las y los
estudiantes se entrevistd a la docente, quién no esta graduada en el area,
pero posee un curso basico de inglés y tiene cuatro afios de servicio; la
docente inici6 su formacién académica en el ano 2022 como estudiante
del Programa Nacional de Formacién en Lenguas Extranjeras: Inglés, de
la Universidad Nacional Experimental del Magisterio Samuel Robinson.

Es importante senalar que los tdltimos afios escolares han sido
anomalos, por el confinamiento producto de la pandemia de COVID-19.
La vuelta a clases fue paulatina y las clases eran semipresenciales; asi,
afo escolar 2022 - 2023 inici6 con dos encuentros por seccion (cada
seccion estaba distribuida en dos grupos) cada grupo tenia una clase
presencial a la semana de 90 minutos. Esta modalidad se mantuvo desde
el mes de octubre hasta el mes de diciembre y, a partir de enero de 2023,
se dictaron tres horas académicas a la semana, hasta junio del mismo
afo.
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Los estudiantes desarrollaron ocho temas utilizando el libro de quinto
aflo de la serie My Victory de la Coleccion Bicentenario. Los recursos
mas usados fueron el libro y el teléfono inteligente. Entre las estrategias
y actividades mas comunes estaban las lecturas guiadas, traducciones,
didlogos y juegos. Las evaluaciones consistieron en pruebas orales y
escritas, trabajos de investigacion, podcast y actividades de “Speaking
and reading”.

En cuanto al proceso de enseflanza y aprendizaje, la docente
manifestd que no se realiza adecuadamente desde hace mucho tiempo
debido al confinamiento por la pandemia en los afios 2020 y 2021 y
al poco tiempo de clases de inglés que reciben los estudiantes (135
minutos a la semana). Asimismo, la docente refiere que en junio de
2023 no se realizd una prueba final de curso que permitiera conocer
el nivel de inglés de las y los estudiantes y analizar los avances en la
adquisicion del idioma en comparacién con una prueba diagnoéstica. Tal
situacion genera inquietud, pues los estudiantes egresan del subsistema
de educacidn basica sin que el docente conozca con certeza su grado de
competencias en lengua extranjera (el cual es un elemento importante
para saber hasta donde hemos avanzado en la calidad educativa). En
funcién de lo planteado, surgieron las siguientes interrogantes:

1. ;Hay algun instrumento de evaluacién contextualizado para
medir el nivel de inglés de las y los estudiantes del subsistema de
educacion basica venezolano?

2. ;Cudl es el nivel de inglés de acuerdo al marco referencial
europeo que tienen nuestros estudiantes qué culminan la
educacion basica?

3. ;Cuadles referentes tedricos practicos de inglés dominan nuestros
estudiantes qué culminan la educacion basica?

Para responder a las preguntas de investigacion, se desarrollaron las
siguientes tareas:

1. Conocer si en el sistema educativo venezolano existe un
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instrumento de evaluacién certificado y contextualizado que
permita medir el nivel de inglés de las y los estudiantes de
educacion media general.

2. Disenar un instrumento de evaluacion certificado vy
contextualizado que permita medir el nivel de inglés de las y los
estudiantes de media general.

3. Aplicar un instrumento de evaluaciéon certificado y
contextualizado para conocer el nivel de inglés de las y los
estudiantes de 5to afio en el Liceo “Dr. Luis Beltran Prieto
Figueroa”

4. Analizar los resultados obtenidos luego de la aplicacion del
instrumento de evaluacion en el Liceo Dr. “Luis Beltran Prieto
Figueroa”

Revision de la literatura

Rodriguez (2014) sefiala que el término evaluacion o assessment es un
proceso permanente, definido como la forma en que se da una valoracioén
al proceso ensefanza-aprendizaje durante sus diferentes momentos,
para luego recopilar los resultados observados e interpretarlos para
conocer el grado de proficiencia del estudiante y del proceso mismo.
Existen, ademas, diferentes tipos de evaluacion: la diagndstica, la
formativa y la sumativa, esta ultima es el tipo de evaluacién aplicada
en la presente investigacion para verificar los resultados de aprendizaje.

Por lo general, las evaluaciones se llevan a cabo a través de pruebas;
en este caso se uso la prueba escrita de opcion multiple, que consiste en
preguntas o enunciados con varias posibles respuestas de las cuales solo
una es correcta y las restantes son verosimiles (Universidad San Martin
de Porres de Peru, 2020). De acuerdo con Rodriguez (2014), para disefiar
una prueba escrita de inglés se deben tomar los siguientes elementos:
los contenidos a evaluar, criterios de evaluacién, items (vocabulario,
gramatica, comprension, e lectura), tipo de ejercicio (completacion,
ordenacion, transferencia de informacion) y la habilidad o aspecto de la
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lengua que se evalua (escuchar, escribir, leer, hablar).

Existen algunas pruebas estandarizadas'® que sirven para evaluar
el conocimiento y manejo del inglés en las personas cuya lengua
nativa no es el inglés. Estas evaluaciones cubren varios aspectos como
vocabulario, gramatica, lectura, comprension auditiva, produccion oral
y escrita, entre otras. Para esta investigacion se hizo una breve revision
de las mismas con el fin de disefiar la prueba en contextualizada.
Ademas, se tomd en cuenta una evaluacion escrita, usada en el ano 2017
en un Programa Nacional de Formacion Docente en Venezuela, con los
niveles del MCER"'.

En cuanto a los referentes juridicos usados para la aplicacién de
la prueba se pueden senalar el articulo 103 de la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela (1999), el cual indica que toda
persona tiene derecho a una educacion integral y de calidad; el articulo
44 de la Ley Organica de Educacién (2009) que incluye la evaluacion
como parte del proceso educativo; y los articulos 90 y 94 del Reglamento
dela Ley Organica de Educacion (1999), los cuales indican los métodos,
procedimientos y estrategias que se deben utilizar en el proceso de
evaluacion. Cabe considerar también dos documentos oficiales del
Ministerio del Poder Popular para la Educacién: uno de ellos trata del
proceso de transformacion curricular (2016) y menciona la importancia
de la comprensién y produccion oral y escrita, asi como de la gramatica,
entre otros aspectos, en el uso de distintos idiomas como medio de

10. Algunas de estas pruebas estandarizadas y ya conocidas son el Test of
English as a Foreign Language (TOEFL), el International English Langua-
ge Testing System (IELTS), los de la Universidad de Cambridge U.K. (KET,
PET, FCE, CAE, y CPE) y los de la Universidad de Oxford como el OPT
(Oxford Placement Test), entre otros.

11. Segun Benavides (2015), el MCER establece seis niveles (A1, A2, B1,
B2, C1, C2), para todas las lenguas a partir de los cuales se favorece la
comparacion u homologacion de los distintos titulos, emitidos por entidades
certificadas.
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comunicacion; el segundo documento trata de los énfasis curriculares
(2022) y senala la importancia del dominio del inglés y otros idiomas
para la educacion del futuro, frente a la globalizacion, el avance cientifico
y tecnoldgico. También habla de la desaceleracion en el proceso de
aprendizaje procesos como el bloqueo y Pandemia.

En sintesis, dentro del sistema educativo venezolano la evaluacidon
es de suma importancia, tiene unos fines especificos y presenta
varias caracteristicas a considerar al momento de aplicarla de
forma contextualizada. Es por ello que su aplicacién apunta hacia la
consolidacion de la calidad educativa.

Metodologia

El tipo de investigacion es exploratoria y de caracter cuali-
cuantitativo, en este sentido, Flames afirma que la investigacion consiste
en “un tema y recopilar informacién para aumentar el conocimiento
sobre un tema o fenémeno” (2010, p.21). La modalidad es de campo, ya
que los datos son recopilados directamente de la realidad.

De acuerdo al tipo y la modalidad de la investigacion, se llevaron a
cabo varias tareas, la primera tarea consistio en labusqueda —sin éxito- de
un instrumento evaluativo certificado y contextualizado que permitiera
medir el nivel de inglés de las y los estudiantes de media general, de
manera que paso siguiente fue crear dicho instrumento tomando en
cuenta los planteamientos teéricos sefialados anteriormente.

La segunda tarea ejecutada fue disena de una prueba; luego
de la revision tedrica y legal sobre el tema, se determind que este es
un proceso complejo, por lo que se opté por adaptar una prueba
estandarizada usada en un Programa Nacional de Formacién Docente
como prueba inicial, para conocer el nivel de inglés de los participantes
que iniciaban su formacion en 2016. Esta prueba fue revisada por tres
docentes especialistas en inglés, quienes sugirieron algunos cambios y
se procedié a diseiar la prueba en una hoja de calculo. Se completé y se
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defini¢ el tiempo de desarrollo.

En cuanto a las técnicas de investigacion utilizadas, estas fueron la
entrevista y el analisis de contenido y los instrumentos fueron la guia
de entrevista y la prueba escrita (Ruiz, 2023). La poblacion'? objeto de
estudio estuvo compuesta por cuarenta y cinco estudiantes de quinto
aflo de educaciéon media del Liceo “Dr. Luis Beltran Prieto Figueroa”.

Analisis y resultados

Luego de la aplicacion del instrumento de evaluacién, se hizo la
tabulacion y analisis de los resultados que se describen a continuacion.
En primer lugar, el menor puntaje fue de veinte (20), que corresponde
a un nivel A0, mientras que el mayor fue de cuarenta y ocho (48),
perteneciente al nivel A2; por tanto, hay una diferencia de veintiocho
(28) puntos entre la persona de menor puntuacién y la de mayor
puntuacion, esta es una diferencia significativa entre estudiantes de un
mismo afio escolar que han recibido formacién por la misma docente.
Serfa interesante conocer a fondo las realidades de cada uno para
identificar las causas de tal diferencia.

En segundo lugar, la puntuacién promedio fue de treinta y ocho (38),
lo que indica que el grupo en general se ubica en el nivel Al, situacién
que llama la atencidn, ya que de acuerdo con el programa de estudio y
con el tiempo que llevan estudiando el idioma, deberian estar en un nivel
mayor. En tercer lugar, el resultado que se repite con mayor frecuencia

12. La intencion inicial fue realizar la evaluacion en varias instituciones de
educacion media, siempre que contaran con sala de computacion y un nimero
adecuado de equipos activos, y para ello se caracterizaron cuatro institucio-
nes con apoyo del coordinador de la Fundaciéon Bolivariana de Informatica y
Telematica (FUNDABIT), del Centro de Desarrollo por la Calidad Educativa
del Estado Bolivariano de Mérida. La muestra inicial seria de ciento sesenta y
ocho estudiantes de las cuatro instituciones (2,5% de la poblacion estudiantil
cursante de 5to afio en el municipio); sin embargo, multiples obstaculos impi-
dieron la realizacion de la prueba en tres instituciones y solo se pudo lograr en
el liceo “Dr. Luis Beltran Prieto Figueroa”.
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(seis veces) es de treinta y uno (31) correspondiente al nivel A0, seguido
por cuarenta y dos (42) puntos (cinco veces) correspondiente al nivel
Al; esto quiere decir que no hay un resultado realmente significativo
en términos de frecuencia, ya que existe una diferencia de once puntos
entre ambos grupos. Esto se interpreta como un indicio de la gran
diferencia que hay en el dominio de los referentes tedricos practicos
evaluados.

Imagen 1. Estudiantes realizando la prueba. Fuente propia.

En términos de porcentaje, 20 estudiantes estan en el nivel Al
porque obtuvieron entre 34 y 42 puntos, estos representan el 44% de
la poblacién de estudio; el 29% corresponde a 13 estudiantes ubicados
en el nivel A2, pues alcanzaron mas de 43 puntos; finalmente, el 27%
restante equivale a 12 estudiantes del nivel A0, que alcanzaron menos
de treinta y cuatro 34 puntos (ver figura 2).
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Figura 2. Porcentaje de estudiantes segtn el nivel de dominio del inglés de
acuerdo al MCE

De estos datos se puede inferir que, dentro del grupo de 45 estudiantes,
no hay un nivel de dominio de la lengua inglesa homogéneo, puesto que
las y los estudiantes se ubican dentro de los tres niveles; tampoco hay
una mayoria que supere el cincuenta por ciento (50%) en un mismo
nivel, aun cuando la mayoria de las y los estudiantes deberia tener un
nivel A2. Hay gran variedad en cuanto a los resultados, es decir, no hay
un puntaje relativamente similar. Gran parte de las y los estudiantes se
ubican en el nivel Al, sin embargo, no supera el cincuenta por ciento
(50%), la cantidad de estudiantes entre nivel A0 y A2 es similar, solo se
diferencia por un resultado. No hay ningtn estudiante con resultado
por debajo de veinte (20) ni superior a cuarenta y ocho (48) puntos,
lo que es un indicio de que estan en un nivel basico bajo, por tanto, es
necesario seguir reforzando el proceso de ensefianza y aprendizaje del
idioma inglés para que las y los estudiantes alcancen niveles superiores.

Respecto a los referentes tedricos practicos evaluados, cabe sefalar
que las preguntas con mayor cantidad de respuestas incorrectas o no
respondidas estdn las de preposiciones, considerando que cuarenta
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estudiantes de los cuarenta y cinco fallaron en la mayoria de las
respuestas. Otro de los temas con pocas respuestas acertadas fue
el parrafo en pasado simple, en la que treinta y cinco estudiantes no
lograron responder de manera correcta la mayoria de las opciones; las
oraciones con el verbo modal can también represent6 un obstaculo pues,
hubo treinta y dos pruebas con respuestas incorrectas en la mayoria de
sus opciones.

Vale decir también que, en las preguntas sobre presente simple, miembros
de la familia y pronombres interrogativos se obtuvo alrededor del cincuenta
y cinco por ciento (55%) de las respuestas incorrectas en la mayoria de sus
opciones. Esto permite interpretar que es necesario reforzar estos temas, ya
que son basicos en el dominio de cualquier idioma (Ruiz, 2023).

Reflexiones finales

Los resultados obtenidos en la aplicacion de la prueba permitieron
observar que la evaluacion posibilita analizar de forma completa los
conocimientos construidos por nuestros estudiantes, ademads, permite
ubicarlos en un grado de dominio del idioma segun los parametros del
MCER para saber cuales referentes teérico-practicos y cuales habilidades se
deben reforzar. Ademas, hacer este tipo de evaluaciones permite identificar
el nivel de dominio de una lengua tanto en lo individual como en lo grupal,
puesto que el instrumento desarrollado para llevar a cabo la investigacion
puede ser aplicado al inicio del afio escolar como prueba diagnoéstica y al
final, para verificar de manera fiable los avances de cada uno y del colectivo.
Repetir la prueba conllevaria, a su vez, a la reflexion por parte del docente
sobre su proceso de ensefianza. En este sentido, se puede concluir que, si
la prueba se aplica a un gran numero de estudiantes del sistema educativo,
permitiria conocer a mayor escala el nivel de dominio del inglés y se
obtendria un referente real de los avances y areas a reforzar.

El disefio de instrumentos de evaluacién de esta clase permitiria,
entre otras cosas, hacer comparaciones entre zonas urbanas y zonas
rurales, entre instituciones educativas de distinto tipo y, por supuesto,
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ampliar el analisis sobre causas de los puntajes obtenidos con base en
las distintas variables que influyen directamente e indirectamente en
el proceso de ensefianza y aprendizaje (tal es el caso del tiempo de
dedicacion para el aprendizaje del idioma, los métodos y enfoques de
enseflanza, estrategias y recursos usados, la motivacién personal, el
nivel académico del docente, su aptitud y actitud, entre otras).

Elinstrumento utilizado parala investigacion varias ventajas de aplicacion,
dado que es facil de usar en cualquier sistema operativo, no requiere conexion
a internet, arroja los resultados individuales y, ademas, puede ser modificado
de acuerdo a la intencién del docente, los criterios a evaluar y los referentes
tedricos practicos, habilidades y objetivos. Sin embargo, para el futuro es
necesario disefiar un instrumento para evaluar las otras dos habilidades que
este instrumento no cubri6, esta son el listening y el speaking.

Ahora bien, en cuanto al desarrollo docente, llevar a cabo este tipo
de investigaciones trae consigo un significativo crecimiento profesional,
puesto que permite tomar consciencia de la importancia de disefiar
pruebas estandarizadas y contextualizadas para identificar el nivel de
dominio de inglés de las y los estudiantes; asimismo, investigaciones
de esta naturaleza permiten estudiar la complejidad intrinseca al
disefio de pruebas pero que se puede lograr con el apoyo de un equipo
multidisciplinario. En el futuro, valdria la pena ahondar en el contexto
de aprendizaje de los estudiantes y reflexionar acerca del proceso de
ensefianza y aprendizaje llevado a cabo durante los tltimos afios, puesto
que como se aprecia en los resultados, aun quedan retos por asumir y
obstaculos por superar para avanzar hacia la calidad educativa.

El sistema educativo venezolano ha avanzado en varios aspectos, como
elaboracion y distribucion gratuita de libros de inglés con sus respectivos
audios, la actualizacion del curriculo, formacién y actualizacién docente,
la aplicacion de nuevos métodos de ensenianza, asi como la ensefianza del
idioma en todos los niveles y modalidades (al menos como una orientacién
ministerial), pero aun queda mucho por hacer, principalmente en cuanto
a sensibilizacion de los docentes del area y la inclusion de mas docentes en
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la formacion para reflexionar sobre los diferentes elementos que inciden
en el proceso de ensefianza y aprendizaje, investigar y planificar acciones
con la finalidad de optimizar la formacion pedagégica.
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INVESTIGACION Y ANALISIS ACERCA DEL
CIERRE DE LAS ESCUELAS EN AMERICA -
2020: CASO VENEZUELA

Joel Pérez y Rosa Lopez de D’Amico

Introduccion

Luego de leer el estudio “Investigacion y Andlisis acerca del cierre
de las escuelas en América - 2020”, también conocido como informe
RASCRA, realizado por el British Council Argentina y la Fundacién
Varkey en donde se presentd una investigacion de la educacion en el afio
2020 en América Latina sin incluir a Venezuela, se gener6 una intriga
por indagar lo sucedido en el sistema educativo venezolano durante la
pandemia COVID 19. Ese estudio contemplé una amplia variedad de
paises de América, exceptuando a Venezuela, Paraguay y Bolivia entre
los paises hispanoparlantes sudamericanos.

Hasta el afio 2020 la educacién era mayoritariamente presencial.
En el afo 2020 con el surgimiento de la pandemia COVID-19 y su
propagacion, las clases presenciales cesaron de ser la norma y el mundo
educativo se vio en la necesidad de buscar alternativas para continuar
con el proceso educativo.

La presente investigacion se estructura en cinco secciones, la primera
explica el contexto de estudio junto con las interrogantes. La segunda,
presenta revision tedrica y algunos estudios previos. En la tercera se
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explica la metodologia y en la cuarta esta el andlisis e interpretacion
de los resultados. Se cierra con reflexiones finales de la investigacion y
algunos aportes.

Contextualizacion

Para marzo de 2020 ya se vefan casos de COVID-19 en América
Latina y su llegada a la region plante grandes desafios para el sistema
educativo. Venezuela no fue una excepcion y en marzo de 2020 ante la
llegada del virus se decreta cuarentena radical en todo el pais, lo que
generd el cierre de escuelas, instituciones e incluso empresas que debian
adecuarse a las medidas de distanciamiento social para prevenir el
avance de la enfermedad.

En un informe entre CEPAL y UNESCO, el primer organismo
mencionaba que “incluso antes de enfrentar la pandemia, la situaciéon
social en la region se estaba deteriorando, debido al aumento de
los indices de pobreza y de pobreza extrema, la persistencia de las
desigualdades y un creciente descontento social” (Messina y Garcia,
2020, p. 11). Es decir cuando la crisis sanitaria llega a la region, esta se
suma a un problema preexistente en la sociedad que ineludiblemente
hacia efectos en la educacidn, haciendo el restauramiento de las clases
escolares ain mas complejo.

Desde la Oficina de la UNESCO en Quito y representacién para
Bolivia, Colombia, Ecuador y Venezuela se cre¢ la plataforma “Educar
es Cuidar’, a través de la cual la organizacion no gubernamental se
encarg6 de proveer a los paises mencionados con recursos multimedia
para apoyar el mantenimiento de la educaciéon desde casa (UNESCO,
2020, p. 9).

Ante la fuerte medida repentina de distanciamiento social, el sector
educativo se vio en la necesidad de buscar alternativas para continuar
educando a la poblacién venezolana de una manera segura y libre
de contagio. Por esto dentro del pais se tuvieron que tomar diversas
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medidas, la mas observada fue la de educacion a distancia, pero esta tuvo
que adaptarse a las diversas necesidades de cada region o realidades,
por lo cual ocurrieron variadas medidas para continuar con el proceso
educativo.

La tendencia global se orientaba hacia el proceso de la educacién
a distancia, haciendo uso de las TIC, no obstante, en Venezuela
no era totalmente viable, como expone la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones - CONATEL (Fondo de Responsabilidad Social de
CONATEL, 2020):

El nivel de acceso a la tecnologia, teléfonos inteligentes y
recursos indispensables para seguir estudiando mientras
los planteles educativos permanecen cerrados es desigual, y
la experiencia es significativamente diferente para quienes
se ven imposibilitados de mantener una comunicacién
fluida con la comunidad educativa y acceso a informacién
de calidad, haciendo imperioso proporcionar diversas
herramientas pedagogicas y ampliar el acceso al internet a
la poblacion (p. 44)

Entonces existia un gran desafio para la aplicabilidad de la educacion
a distancia en nuestro pais: el desigual acceso a internet, cortes de
electricidad y la falta de dispositivos inteligentes.

En algunos sitios habia intermitencia o inestabilidad en los
requerimientos necesarios para la educacion a distancia, en otros era
inexistente. Se hizo necesario buscar otras vias para hacer llegar la
educacion, un ejemplo de esto lo menciona Medina et al., (2021) que se
refiere a los programas de radio escuelas comunitarias y los programas
radiales de docentes realizados en vivo o grabados. Entonces se tenia
vias primarias como el internet y el uso de las TIC, pero también canales
alternos como la radio e incluso se llevo a cabo intercambios de libros.

Aun con estos desafios, también, hay uno que suscita y que genera
un gran impacto en el proceso educativo. Medina et al., (2021)
menciona: “..una condicién que atraviesa la mayoria de las realidades
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familiares: la carga laboral del teletrabajo en constante colision con el
tiempo dedicado a la educacién de los hijos o hijas y el mantenimiento
del hogar” (p. 45). Aun cuando ciertamente se buscaron las maneras de
hacer llegar el proceso pedagdgico al estudiantado en la situacion de
la pandemia, en ocasiones la carga laboral de los padres dificultaba el
correcto acompafnamiento de sus hijos.

Es importante destacar que en Venezuela las condiciones educativas
ante la pandemia en ocasiones fueron dificiles de solventar, el ingenio del
sector logro a través de diversos canales llevar ese importante proceso
pedagdgico a las casas del estudiantado, de manera que la educacién
fuese plural y estuviese disponible para todos. A partir de lo planteado,
surgen las siguientes interrogantes:

o ;Cuales fueron las medidas tomadas durante la pandemia por
docentes de la especialidad de inglés, escuelas y gobierno en el
afo 2020 en educacién primaria y secundaria en Venezuela?

o ;Cudl es la perspectiva de los distintos actores del sistema
educativo, las lecciones aprendidas en marco de la pandemia
COVID 19 particularmente en el area de inglés?

« ;Qué desafios deben ser atendidos en el ambito educativo, luego
de la pandemia COVID 19?

o ;Quésepuede predecir en el escenario educacion post-pandemia
en el area de inglés?

Revision Teodrica

Beke (2015) evidencié una falta de motivacién por parte de los
estudiantes de inglés de educacién media, debido a que no veian la
utilidad delalenguay podian aburrirse en clase. Los docentes reconocian
las bondades que ofrece el uso de las tecnologias de informacién y
comunicacién (TIC) pero indicaron que no habia condiciones para
aplicarlas. Ademas, se evidencié falta de tiempo dedicada al area del
estudio del inglés, lo que hacia que los docentes no aplicaran estrategias
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didacticas, sino métodos tradicionales, como explicar en espafiol y
traducir textos cortos.

Cronquist y Fiszbein (2017) realizaron una evaluaciéon de las
politicas del aprendizaje del inglés de diez paises latinoamericanos
(Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, México,
Panama, Pertu y Uruguay). El estudio concluyé que la regién ha hecho
considerables esfuerzos para mejorar el aprendizaje del inglés por
medio de politicas y programas, dando como resultado un mayor
acceso a la poblacion al estudio del idioma. Sin embargo, recalcan
que el dominio de la lengua es muy bajo y que se necesita mejorar
las politicas y los programas para elevar los niveles de dominio del
inglés. En este estudio tampoco estuvo presente Venezuela dentro de
los paises investigados.

Fischer y Rodriguez (2020) concluyeron que la pandemia
de la COVID-19 modificé la manera en la que se imparten los
contenidos universitarios, en el caso del inglés encontraron como
mayor desafio la falta de motivaciéon del alumnado, no obstante, los
ejercicios con mayor carga ludica y con vinculacién mas estrecha
con sus intereses profesionales y académicos (ESP) logran aumentar
su interés.

En febrero del 2021 el British Council Argentina en alianza con
Fundaciéon Varkey publicaron el reporte titulado “Investigacion y
Analisis acerca del cierre de las escuelas en América - 2020, que abarco
el nivel de primaria y secundaria de 11 paises de América (Argentina,
Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, Estados Unidos de
América, México, Pert, Republica Dominicana y Uruguay). Entre sus
hallazgos esta que el desigual acceso a internet se puso en evidencia y
se impuso como factor limitante, el aprovechamiento de plataformas en
linea se dio en contextos de madurez tecnoldgica, ademas se observo
como a futuro, el perfil docente debe contar con competencias para la
enseflanza remota.
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Lépez de D’Amico y Hutchinson (2021) evidencian ciertas estrategias
utilizadas para la educacion en el contexto del confinamiento, entre
ellas: grupos de WhatsApp, Facebook, StreamYard, Google Classroom,
Teams y especialmente Zoom. En este texto se realiza una recopilacién
de experiencias y estrategias que desarrollaron docentes de inglés en
el periodo de pandemia, haciendo énfasis en la formacién de docentes
de inglés, es decir en educacién universitaria. Los autores recalcan
estrategias usadas en los PNF (Programa Nacional de Formacién) y
PNFA (Programa Nacional de Formaciéon Avanzada), entre ellas las
campaiias ‘Quédate en Casa’ y ‘Yo soy UNEM’ con mensajes en inglés,
foros virtuales via WhatsApp y talleres de pronunciacion.

La enseiianza tradicional, a distancia y remota

Se entiende por ensefianza tradicional a las clases de manera
presencial, tomando por idea una clase magistral y una repeticiéon
por parte del estudiantado, esta se caracteriza por la presencia fisica
de los actores (estudiantes y maestros) en el lugar donde se realiza la
instruccion.

Juca (2016) establece que “La educacion a distancia es un método o
sistema educativo de formacion independiente, no presencial, mediada
por diversas tecnologias” (p. 107). De acuerdo al autor esta modalidad
educativa es la manera como se lleva a cabo el aprendizaje sin estar
tisicamente en el lugar y se realiza con el apoyo de distintas herramientas
digitales. El mismo autor profundiza en este concepto estableciendo:

La educacién a distancia cambia esquemas tradicionales
en el proceso de enseflanza- aprendizaje, tanto para el
docente como para el estudiante, no existe una relacion
directa en tiempo real para que el docente dirija el proceso
y el proceso de aprendizaje del estudiante es mas flexible,
no existe coincidencia fisica en cuanto al lugar y al tiempo,
exige mayor independencia y autorregulacion por parte
del estudiante. La educacion a distancia adopta diversas
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peculiaridades en funcién de la intermediacién, del tiempo
y del canal que se vaya a utilizar. (p. 107)

Entonces, la educacion a distancia es un sistema que puede adaptarse
a las necesidades a diferencia de la manera tradicional del aprendizaje,
es decir que puede variar en diversos aspectos, puede ser sincrona o
asincrona, se pueden utilizar guias, juegos y una gran cantidad de
recursos que ofrece la era digital para asi lograr el aprendizaje de los
estudiantes.

En el marco de la pandemia COVID-19 surge ademds una
modalidad llamada ensefianza remota o Presencialidad Remota de
Emergencia. Esta nueva modalidad se distingue de las anteriores
porque “supone que el maestro reproduzca a distancia las actividades
que normalmente desarrolla en la presencialidad, ahora con la
exigencia de ser mediadas por el empleo de tecnologia como tnica
alternativa posible para el dictado de las clases” (UCAB, 2021, p. 06).

La diferencia con la educacion a distancia radica en la planificacién
de los aprendizajes, mientras en la modalidad a distancia los contenidos
y las estrategias son acordes con dicha forma de ensefianza, la educacion
remota supone una situacion de emergencia en donde se reproducen las
actividades que se realizan normalmente en la presencialidad a través de
herramientas tecnoldgicas puesta esta que supone la tnica alternativa
para la continuacion del proceso educativo. Por ejemplo, mientras en la
educacion a distancia se hacen uso de espacios virtuales de aprendizaje
con herramientas que faciliten la interaccion de todos los participantes
y la organizaciéon de los contenidos; en educacién remota se aplican
los métodos de la ensefianza tradicional a través de la virtualidad sin
estar previamente disefiados para la diferencia de no ser un ambiente
presencial, como pueden ser clases magistrales enviadas en audio y
evaluaciones como pruebas escritas desde la virtualidad.

También nos encontramos con la educacion lugarizada, es un nuevo
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término que surge en el marco de la educaciéon en el contexto del
COVID-19. Orozco, Romero y Renna (2020) mencionan que:

A nivel territorial, en comunidades de menor acceso
tecnoldgico y conectividad, las y los actores han recurrido
a otros medios. Muchas Zonas Educativas salieron a la calle
a anunciar la programacion educativa, lo que demostré la
importancia de la informacién y comunicacién en lugares
cotidianos. (p. 27).

La educacion lugarizada supone adaptar la educacion en atencion
al contexto de maneras diversas, en donde no hay gran acceso a la
tecnologia o la conectividad. Un ejemplo de esto fueron las carteleras
y papelografos pedagdgicos en Amazonas, Delta Amacuro, Distrito
Capital, Aragua, Falcén, Miranda, Trujillo y Yaracuy (Ibid.) para
informar a la poblacién sobre los programas educativos y mensajes de
bioseguridad importantes.

Otro ejemplo, bastante ilustrativo de la misién educativa que no se
limit6 por dificultades de conectividad fue el "Mapire Comunitario”,
una estrategia disefiada por la Zona Educativa de Anzoategui, que
consistia en bolsos de palma de origen indigena que se utilizaron para
trasladar los medios de aprendizaje (cuadernos, guias), en funcién al
plan estratégico pedagogico “cada familia una escuela” (Ibid.). Esta
estrategia, a pesar de no hacer referencia especifica a los casos de inglés,
se aplicé en las distintas asignaturas para la prosecuciéon académica.

En Carabobo también se expuso un ejemplo de educacion lugarizada,
la Zona Educativa de Carabobo con el plan “La Colecciéon Bicentenario
va a la Comunidad” facilité el acceso a los libros de las diferentes areas a
los estudiantes de las comunidades de Educacion Primaria y Educacion
Media, mediante un listado de estudiantes sin acceso a herramientas
digitales previamente hecho por los docente. A su vez la/el docente
entrega la planificaciéon semanal o quincenal y el lider de calle recoge a
través del portafolio las asignaciones. (Ibid).
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Educacion en pandemia en Venezuela

De acuerdo con Leal (2021) “el Estado venezolano implementd
dos planes estratégicos en materia educativa: Cada Familia un Escuela
y Universidad en Casa” (p. 39). Estos dos programas se disefiaron
con el objetivo de permitir la educacién dentro del contexto del
distanciamiento social. El primero estaba dirigido a la educacién inicial,
primaria y secundaria, elaborado por el Ministerio del Poder Popular
para la Educaciéon (MPPE); el segundo por su parte destinado a la
educacion universitaria, disefiado por el Ministerio del Poder Popular
para la Educacion Universitaria (MPPEU).

Dentro del plan estratégico Universidad en Casa se propuso hacer
uso de la tecnologia para dar continuidad a la educaciéon universitaria.
El documento establecié ademas como un requerimiento que todas las
instituciones de educacion universitaria, tanto publicas como privadas
debian presentar ante el MPPEU el plan diseiado para la educacién a
distancia con las estrategias pedagdgicas y de evaluacién (Ibid.).

De acuerdo con Lépez de D’Amico y Hutchinson (2021), debido a
la situaciéon de pandemia “en Venezuela también surgieron una serie
de alternativas posibles desde el momento que se inicié la cuarentena
preventiva y se suspendieron las clases presenciales en el mes de marzo
del 2020” (p. 15). Considerando las mencionadas dificultades con la
conexion a internet en diversas regiones, surgieron una gran cantidad
de métodos para continuar la educacién. Covo y Zalfigar (2021) relatan:

En tal sentido, una de las primeras orientaciones del plan
fue el uso de las TICS, y de todas las plataformas digitales,
tales como WhatsApp, teléfonos, las Canaimas, y las redes
sociales como medio de difusiéon masivo y pedagdgico; la
segunda orientacion fue el lanzamiento de una linea de
programas educativos en la television abierta (VIV) en
un horario de 10:00 y 2:00 pm, y la digitalizacién de los
textos y bibliotecas, con el fin de democratizar la educacion
desde sus hogares. Actualmente se cuenta con la planta
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televisora Vive T.V, y todos los canales del Estado se unen
a tal proposito, tales como: Tiuna T.V,, Tves, en un horario
de 2:00 y 4:00 pm, para el nivel de educacién media,
adultos y adultas, escuelas técnicas y Robinsonianas. Para
los niveles de educacion Inicial y Primaria, y la modalidad
de Educacion Especial en un horario de 8:00 a 10:00 a.m.

(p- 53)

Por la situacién de conectividad de diversas regiones del territorio
nacional, una de las estrategias implementadas fue colocar programas
educativos en television abierta, de manera que pudiese llegar a los
hogares desde la bioseguridad, con diversos horarios para los distintos
niveles. Esto no se limit6 a la television, también la radio se sumo a las
didécticas educativas.

Metodologia

Tomando como referencia el reporte del British Council Argentina
y Fundacién Varkey, 2021, la metodologia de la presente investigacion
se realizo de manera mixta, compaginando instrumentos cualitativos y
cuantitativos para recolectar la mayor informacién posible acerca de la
situacion ocurrida en 2020 en Venezuela ante el distanciamiento social.

Esta es una investigaciéon de campo (Arias, 2012) pues tomé sus
datos directamente de los sujetos, en este caso referentes en el area de
la educacién de inglés como lengua extranjera: Docentes, directivos,
representantes, entre otros, para de esta manera lograr develar la realidad
de la situacién de la enseflanza del inglés durante el afio 2020. Es de
caracter descriptivo, pues, pretende ilustrar el escenario de la educacién
en inglés, en Venezuela, afio 2020, enmarcado en la pandemia COVID-19.

La poblacién de la investigacion fueron las/los actores involucrados en
la ensefianza del inglés a nivel de educacion secundaria en Venezuela, la
muestra son docentes que estan relacionados con la Universidad Nacional
Experimental del Magisterio ‘Samuel Robinson’ (UNEM) de todos los
estados del territorio nacional a quienes se les realizd una encuesta a
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través de la herramienta Google Forms. Se tomo esta decision, pues hay
evidencia de que estuvieron activos durante el periodo escolar 2020-2021.

Seutilizaron diversos instrumentos parailustrar mejor el escenario. Se
sigui6 la metodologia utilizada por el reporte mencionado anteriormente
para replicar esa propuesta y valorar los resultados que se obtuvieron
en Venezuela. Ademas, a futuro, como objeto de otra investigacion
podria compararse lo sucedido en los diversos paises. La primera
técnica utilizada fue la encuesta, basada en el estudio mencionado
anteriormente, fue realizada a docentes del area de inglés como lengua
extranjera que vivieron el escenario del confinamiento de 2020, esta fue
desarrollada de manera virtual a través de un formulario para llegar a
todos los estados del territorio nacional. El perfil de los encuestados
fueron docentes de inglés de educaciéon media que trabajaron en el afio
escolar 2019-2020 y en total respondieron 147 encuestas.

La segunda técnica utilizada fue la entrevista, la cual estuvo
disponible por un mes para su respuesta. Estas entrevistas se realizaron
a diversos referentes en educacion para relatar desde sus perspectivas
el accionar durante el repentino confinamiento para poder continuar
con la prosecucién académica. Las entrevistas fueron de caracter
abierto, empezando con una pregunta generadora sobre la experiencia
del entrevistado en el aprendizaje/ensenanza del inglés durante el afio
2020-2021. La pregunta realizada fue: ;Cual fue desde su experiencia el
transcurso académico en el afno 2020 luego declarado el distanciamiento
social en marzo del mismo afio?

Las/los entrevistados fueron 11 docentes de educaciéon media a
quienes se les asigno por privacidad una letra del abecedario.
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Entrevistado Estado
Entrevistado A Carabobo
Entrevistado B Trujillo
Entrevistado C Aragua
Entrevistado D Sucre
Entrevistado E Mérida
Entrevistado F Guarico
Entrevistado G Lara
Entrevistado H Barinas
Entrevistado I Amazonas
Entrevistado J Caracas
Entrevistado K Caracas
Entrevistado L Apure

Para dotar de una visién fidedigna de la realidad de la educacién
en el 2020 se realiz6 una triangulaciéon metodoldgica. Bisquerra (1989)
explica: “..se aplican distintos métodos y técnicas de investigacion
para evidenciar y constatar semejanzas y diferencias entre los datos
e informaciones. Distintos instrumentos sirven para ratificar las
conclusiones o valoraciones” (citado en Arias, 2009, p. 126). Entonces
para lograr una vision correcta de los hechos se hizo una contrastacién
de las técnicas aplicadas para triangular la informacioén y verificarla. La
experiencia de indagar por medio de diversos instrumentos fue muy
enriquecedora porque permitié hacer una triangulacién con los datos
que facilito el corroborar las informaciones recibidas por medio de las
entrevistas, al igual que validar los datos que también se habian revisado
en algunas publicaciones previas.

*“Los estudiantes son tan buenos como sus profesores. Por lo tanto, seria muy
bueno si pudieran mejorar su nivel” (Arnold, 2022).
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Andlisis e interpretacion de los resultados

“La tecnologia nunca reemplazard al maestro,
complementard al maestro”.
Jaime Saavedra

En el siguiente cuadro se sitian las ocho categorias encontradas
durante las entrevistas y su contrastacion con las encuestas aplicadas.
Es importante sefalar, que en Venezuela el ano escolar inicia en el mes
de octubre, entonces para el momento que se inicid la suspension de
actividades los estudiantes ya habian cursado el ler lapso o periodo
escolar y se encontraban en el 2do. A continuacién, se muestran las
ocho categorias que emergieron:

Tabla 1: Categorias

Toma de Cambio pedagodgico Seguimiento Desarrollo
Decisiones e Iniciativas de y Monitoreo profesional
aprendizaje a distancia
Caracteristicas Vinculo Escuela y Conectividad | Cambio vision
docentes Familia sobre educacion

Los resultados de las encuestas se presentan a continuacién, en
porcentajes, en graficos y el analisis respectivo.

Perfil de los informantes

El perfil de los encuestados muestra una mayoria de docentes del
sexo femenino (68.7%), en contraste a un menor porcentaje masculino
(31.3%)

La muestra recopila informacion de diversos estados, cada estado al
menos presente con ciertas alzas en diversos estados. En su gran mayoria
los docentes de la muestra se desempefian en el nivel de educacién
secundaria.
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Categorias
Toma de Decisiones

El proceso de toma de decisiones fue bastante sorpresivo para las/
los docentes, muchos no sabian cémo reaccionar ante la repentina
situacion del distanciamiento social, no obstante, se observo cdmo hubo
rapidamente lineamientos para continuar con el proceso educativo. Un
ejemplo es el entrevistado K, quien relata:

Nosotros aqui en Venezuela tuvimos la gran fortuna de que
inmediatamente que se decreta el distanciamiento social, porque
no fue el distanciamiento social, fue el distanciamiento fisico.
El Ministerio de Educacion tomé como alternativa de primera
mano, crear un plan que se denoming, plan de prevencion y
deteccion, Cada Familia Una Escuela. Este plan se activo al dia
siguiente desde Venezolana de Television para que, maestros y
maestras tuviesen algunas orientaciones metodoldgicas para
que ese dia siguiente nosotros no dejaramos a nuestros nifos y
a nuestras ninas sin tener la atencion.

En este caso el plan que se activo fue el de Cada Familia Una Escuela,
lo que permitié continuar las clases, la mayoria de las/los docentes
afirma haber recibido de los lineamientos por parte del MPPE, como
los planteados por los docentes en las entrevistas como los planes “Cada
Familia Una Escuela” y “La Escuela Va a la Casa”.
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Por otro lado, también los recursos tecnologicos se hicieron
presentes durante el distanciamiento social y también fueron de ayuda
para la continuacidon de las clases y las evaluaciones, por ejemplo, el
entrevistado G nos relata:

Una vez que decretan la pandemia, que ya no hay clases
presenciales nosotros empezamos a ver como hacemos,
ahora que nos toca hacer, vamos a esperar a ver cudl es
la orientacién, esperamos primero a ver que nos dicen las
profesoras coordinadoras y la gente de evaluacion a ver
cémo vamos a hacer con el segundo y tercer lapso porque
ya, todos a sus casas. Entonces nos tocé igualito venirnos
a las casas y estar a la espera de como ibamos a hacer para
evaluar a estos muchachos, como ibamos a hacer con el
segundo y tercer lapso que faltaba. En el liceo se tiene la
facilidad de que muchos de los estudiantes utilizan mucho
el Facebook y el WhatsApp. Entonces que hicimos, abrimos
grupos de Facebook y de WhatsApp por afio y por seccion,
entonces las coordinadoras, ellas hicieron todos los grupos
de WhatsApp y los de Facebook con los estudiantes para
poder enviarles la informacion de lo que era el ministerio
y todo lo que eran las orientaciones con respecto a las
evaluaciones.

Una muy importante mayoria de docentes afirma haber recibido
lineamientos por parte de su institucion para la prosecucion académica,
es decir que recibieron orientaciones de sus directivos para mantener la
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educacion desde la distancia fisica dependiendo de las circunstancias
que ocurrian, donde se posibilitd el uso de internet las instituciones lo
aprovecharon como recurso.

Cambio pedagégico e Iniciativas de aprendizaje a distancia

Elanuncio del distanciamiento social hizo necesario que se realizaran
ajustes en la manera de ensefianza, una de las estrategias que mencionan
las/los docentes esla elaboracion de guias pedagogicas, estas eran creadas
por cada docente ajustandose a la realidad propia de su aula. Luego las
experiencias varian dependiendo de la ubicacién geografica, mientras
en lugares con conectividad el WhatsApp o capsulas educativas se
hizo presente, en otros lugares como el estado Amazonas tuvieron que
recurrir a espacio en la radio para llegar a los hogares. El entrevistado
I relata:

...se dio una radio comunitaria que se llama Amazonas
100.1yatravésde esaradio realizamos diferentes programas
por niveles y modalidades y tenfamos diferentes horarios,
por ejemplo, media y escuelas técnicas trabajabamos a
partir de la tarde, pues de 1 a 2 y de 2 a 3 de la tarde.

En este sentido, Covo y Zalfigar (2021) sefialan

este nuevo método pedagogico, permite el uso de la radio
como medio de difusién masiva a los siete (7) municipios
del estado Amazonas, ya que éste es el medio de
comunicacion mas usado por la poblaciéon amazonense, de
todas las edades. El uso masivo de las tecnologias aplicadas
a la educacion, son un recurso didactico que favorece la
construccion de un espacio pedagdgico en el hogar, con las
familias para aprender el inglés de una manera divertida,
que garantiza el fortalecimiento de las dos destrezas
lingiiisticas: listening and speaking. (p. 61)
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Esta informacioén se vincula con la respuesta del 83.7% de docentes
que afirma haber tenido que realizar adaptaciones curriculares, esto
resuena con las guias pedagodgicas que los docentes redactaron de
acuerdo a sus propias situaciones.

Por otro lado, el entrevistado D relata otra experiencia con respecto
a la experiencia radial:

A finales del afio 2020, se consolidd finalmente en el 2021,
el British Council invirtié tanto en el tema académico
como informativo y grabd capsulas educativas, micros
educativos, para ser transmitidos a través de la radio. Estos
micros educativos constituyen el curriculo de educacién
primaria es decir particularmente los topicos para cuarto,
quinto y sexto grado que es lo que estda incluido en el
curriculo bolivariano .... Entonces aca en el estado Sucre
tuvimos muchisimo éxito de inmediato porque logramos
estar en los 15 municipios, es decir al menos una o dos
emisoras en cada municipio transmitié las capsulas
educativas.... También aprovechaban los de secundaria.

Los recursos utilizados son variados, no obstante, hay una gran
mayoria de recursos elaborados por docentes, como lo mencionaban las/
los entrevistados sobre las guias pedagdgicas preparadas, luego de esto le
siguen los recursos de portales educativos en linea que fueron de apoyo.
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Seguimiento y Monitoreo

En el seguimiento docente los recursos fueron también variados,
en las zonas donde la conectividad lo permitié el WhatsApp se hizo
presente como medio para entregar actividades; no obstante, en muchos
lugares no fue posible ya sea por escaso conocimiento tecnolégico o por
dificultad de conexion entonces el seguimiento docente y la entrega de
actividades se realiz6 en muchas ocasiones de manera presencial. El
entrevistado A relata:

Por WhatsApp, nosotros lo utilizdbamos para
comunicarnos. Yo le enviaba eso a la coordinacion, la
coordinacién lo enviaba a los grupos que se habian creado
en cada seccion y luego ellos hacian su parte escrita y
los representantes los llevaban al liceo, yo los corregia y
les enviaba la nota, porque no veiamos a los estudiantes
directamente.

La gran mayoria de los docentes afirma haber hecho uso de recursos
digitales, esto es consono con la informacion de las entrevistas, donde
se hizo uso de medios de Internet mientras hubo disponibilidad de
conexion. Distinto fue el caso del informante D, que nos relata que tuvo
que hacer uso incluso de entregas fisicas:
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Al docente, algunas entregas de las escuelas y liceos, las
guias las devolvian y las mismas guias venian activadas
y evaluativas. Actividades evaluativas que se respondian
en la misma guia y ellos debian enviarlas a sus docentes
via correo, WhatsApp o como te comentaba, que se
implementé muchisimo el envio a través de un pendrive,
lo llevaban a la casa comunal, al punto que se eligiera en la
comunidad tal o cual para entregarla.

Desarrollo profesional

El desarrollo profesional de las/los docentes se vio aumentado,
en principio docentes que ya participaban en programas de
formacion continuaron con ella. Se menciona al British Council que,
conjuntamente con CENAMEC y la UNEM venian creando materiales
en conjunto para apoyar la formacién docente. Mas alld de eso, muchos
docentes indudablemente aprendieron un poco mas de las herramientas
informaticas debido a la necesidad que esta impuso. El entrevistado D

respecto a su formacion, cuenta lo siguiente:
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en ese momento de pandemia y pos pandemia que hizo
gente de diferentes paises ante esta situacion. De verdad
que estuvieron las conferencias muy muy buenas.

Poco mas de la mitad de los encuestados (57.8%) afirmé haber
recibido formacion luego del cierre de las escuelas, esto se relaciona con
la informacién de los entrevistados de los talleres que se ofrecieron a
través de organismos como el British Council, no obstante, se demuestra
que hizo falta mas formacion, pues 42,2% respondié que no.

Caracteristicas docentes

Las/los entrevistados sefialan que el momento en el que se decreta el
cierre presencial de las escuelas fue sorpresivo tanto, que dej6 perplejos
ante las nuevas medidas que debian tomar, ademas de lo incierto que
resultaba la situacién de pandemia en si, no obstante, se menciona
también que hubo buen contacto donde ya existian medios de
comunicacion electrdnica lo que hizo que hubiese siempre un contacto
con las/los docentes. El entrevistado D comenta:

En primer lugar, aparte del shock por el tema pandemia y la
decisioninesperadadel cierre delasescuelas porlas medidas
preventivas, la primera fue de mucho acompanamiento
y fortaleza entre unos y otros como colectivo de lenguas
extranjeras, es decir que vamos a hacer ahora que todos
estamos asustados y no sabemos como reaccionar, eso fue
la primera fase.

Los afos de experiencia docente son altamente variados y estan
distribuidos con cierta equidad exceptuando los mas longevos. Es
viable ver cdmo los afios de experiencia docente pueden tener relacion
con la manera de adaptarse, los que tienen menos afos, en su mayoria
mas jovenes tienen a su disposicion mas herramientas de caracter
informatico que los ayudé a no tener tanta resistencia al cambio durante
el distanciamiento social.
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Vinculo Escuela y Familia

La familia se vislumbra como parte importante en este periodo
educativo distinto, las/los representantes de acuerdo con las/los
informantes estuvieron bastante atentos a las informaciones y dispuestos
a ayudar al estudiantado en sus actividades académicas. El encuentro
fue variado ya que en algunos lugares el contacto fue via internet
mientras en otros la familia incluso acudia a los recintos ya sea para
buscar informacion o para entregar asignaciones de los estudiantes. El
entrevistado E cuenta:

Los docentes y los mismos padres de los estudiantes,
de alguna manera asumieron el reto y el compromiso
y se fortalecié6 un poco mas la relacion escuela, familia
y comunidad porque yo recuerdo que nosotros como
comunidad, pues a mi me tocaba en ese momento como
jefe de calle, me toco ir a la institucion educativa, buscar
los almuerzos de los nifios, yo los traia, entonces eso
también hizo que nos relacionaramos un poquito mas con
la escuela, la comunidad, la familia y los padres tuvieron la
oportunidad también de compartir un poco mas con los
nifios en el sentido de ayudarlos con las tareas
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La gran mayoria de las/los docentes afirma qué las/los estudiantes
recibieron apoyo de sus representantes durante las actividades
académicas, es decir que concuerda con la informacién de las/los
entrevistados sobre el incremento de la relaciéon familia y escuela.
Aunado a esto se menciona que las guias pedagdgicas realizadas por las/
los docentes no solo ayudaron a las/los estudiantes, sino que fueron de
utilidad para la familia poder ayudar como relata el entrevistado D:

En un primer momento esas guias de la que hablaba, las
guias pedagdgicas sirvieron, por una parte, para mantener
de manera practica, sencilla y por otra la familia los
representantes pudieran ayudar facilmente a sus nifos y
nifias con el desarrollo de las guias es decir las instrucciones
eran para los representantes con los nifos, eso tuvo que ser
asi porque no podiamos estar con ellos presencialmente,
eso por alli fue un gran aporte.

Conectividad

La conectividad fue uno de los factores mds determinantes durante
la educaciéon durante la pandemia en el afio 2020 dado que esta dictaba si
se podian utilizar herramientas de internet o se debian recurrir a recursos
alternos, se observa que hubo grandes problemas con la conectividad ya sea
por motivos de sefial o del costo del servicio para la realizacién de actividades,
por lo cual se recurren a medios diversos. El entrevistado B senala:
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Esimportante decirte que fue dificil porque en elliceo donde
yo estaba en ese momento, 75% de la poblacion era rural,
con muy poco acceso a Internet, las telecomunicaciones
eran dificiles y otro 35% el que queda, el restante tenia la
conectividad a medias.

Las/los docentes encuestados en un gran porcentaje (87.1%) cuentan
con celular con acceso a internet, es decir que este pudo ser de apoyo
durante el distanciamiento social para las actividades pedagdgicas
y evaluativas. No obstante, no todo el estudiantado contaba con los
recursos de internet de manera estable para entregar las asignaciones
como nos relata el informante J:

Yo trabajaba en una escuela publica, entonces ahi
implementamos que ibamos a enviar por internet las
actividades y los estudiantes tenian que traerlo en fisico
a la institucion, se hizo eso, se mandaban por internet
diferentes actividades y luego ellos lo traian y los docentes
lo corregian.

Cambio visién sobre educacion

La reflexion general que dejan las/los entrevistados es una de educar
en tecnologia, ya que muchas herramientas existen y no se sabian
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utilizar. Se hace también mencion de estar en constante crecimiento y
aprendizaje para estar al dia con los recursos y estar preparados ante las
situaciones adversas. El entrevistado A acota:

La reflexion de también los docentes abrir mas nuestra
mente a las posibilidades de poder lograr nuestros
objetivos, de diferente manera, por diferentes medios y de
diferentes formas.

El 70.7% de los encuestados afirma no haber tenido problema
para adaptarse a los nuevos métodos de enseflanza. Ya que muchas
herramientas de la virtualidad ya eran de uso comtn como WhatsApp y
Facebook no es de extranar que haya sido facil adaptarse. Es importante
ver como hubo una buena adaptacién a la ensefianza a distancia
en Venezuela, no obstante, eso a la educacion informaética tal como
menciona la siguiente cita:

Primero que tenemos que educarnos mas en la tecnologia,
educar tanto a los chamos como a los mismos docentes
porque, a pesar de que algunos tenemos las herramientas, a
lo mejor no tenemos los conocimientos o las nociones para
trabajar con ellas, porque nada hago con tener un teléfono
sofisticado y no sé qué es lo que tengo, para que se utiliza
y que funcioén tiene cada aplicacion. Fijate que aprendimos
a trabajar con Canva, empezamos a trabajar con Google
Classroom, con todas las herramientas que tiene Google que
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son muy buenas, a trabajar con Zoom, o sea herramientas
tecnoldgicas que estan ahi y que no las sabemos utilizar e
implementar y ensefidrselas a los muchachos para que
también aprendan a desarrollar esa tecnologia. (F)

De lo recabado en la investigacion se puede observar como la
innovacion y la creatividad tomaron gran parte de las estrategias para
continuar con el proceso educativo; aun cuando la falta de conexién a
internet estuvo presente se buscaron medios alternos para continuar
con la educacion durante el dificil tiempo del distanciamiento social.

Reflexiones

“Si todo ha cambiado, la escuela no puede seguir igual,
siendo una institucion de clases y deberes.

Si en la educacién habia voluntad de cambio,

esta crisis es una gran oportunidad”

Francesco Tonucci

Tomando en cuenta los resultados arrojados por la investigacion
se puede afirmar sin duda que la educacién es de vital importancia en
nuestros tiempos, y que esta no se detiene a pesar de las barreras que
puedan existir, desde las soluciones mas tecnologicas hasta las mas
tradicionales sirvieron como medio para continuar con el proceso
educativo durante la pandemia del COVID-19 en 2020.

De acuerdo con el reporte RASCRA (British Council Argentina y
Fundacién Varkey, 2020) se observa una tendencia similar en Venezuela
a la de los paises incluidos en el reporte mencionado, se hizo uso de
herramientas virtuales no obstante cuando éstas no fueron posibles se
recurrio a elementos alternos.

Este estudio muestra que los primeros referentes en educacion ante la
declaracion del distanciamiento social en marzo de 2020 fueron el MPPE y el
despliegue de los programas “Cada Familia Una Escuela” y “La Escuela Va ala
Casa” donde se transmitia el contenido de las clases por la television publica.
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Estos programas no lograron llegar a todos los espacios geograficos,
motivo por el cual muchos docentes se vieron en la obligacion de
utilizar distintos materiales para llegar a su estudiantado, como las guias
pedagoégicas que las/los docentes redactaban con los contenidos para asi
llevar el plan de curso a sus estudiantes.

El siguiente recurso que resuena fue el internet, este no estuvo en
todas las zonas geograficas pero en las que lo estuvo se mostré vital,
en las respuestas sefialan mucho el uso de WhatsApp y Facebook para
la comunicacién con el estudiantado y sus representantes, por estos
medios y por video clases se compartian las lecciones e incluso les era
posible evaluar; no obstante a medida que la conexién se hacia mas
dificil lo era también aplicar ciertas estrategias, por ejemplo el costo
de la conectividad en ciertos casos hizo dificil el uso de videos o video
llamadas en comparacion con textos o audios.

Asi como la conectividad afecté el desarrollo de las actividades
pedagégicas también ocurrié con las actividades evaluativas. En zonas
con internet que permitiera una buena conectividad se pudo realizar
las actividades de manera virtual; por el contrario en zonas de baja
conexion hubo que recurrir a otros medios, por ejemplo en ocasiones
los docentes dejaban las asignaciones en una cartelera y luego llevaban el
portafolio de los estudiantes a la institucion, en un estado esta estrategia
era conocida como “Buzén llanero’, pero estuvo presente en diversas
regiones, en otro estado hicieron incluso uso de la radio para trasmitir
las clases.

Las/los docentes tuvieron la necesidad de formarse en herramientas
tecnoldgicas, muchos docentes aprendieron a utilizar Google Classroom y
otras herramientas para la ensefianza en linea donde hubiese conexion, la
formacion docente ocurri6 también a través de diversos organismos, por
ejemplo, docentes que estaban terminando sus estudios en la UNEM y
también se dictaron talleres por el British Council de manera virtual junto
con seminarios y foros para docentes de Inglés como Lengua Extranjera.
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Las y los docentes afirmaron que la situacion del distanciamiento
social fue sorpresiva, no obstante, con los apoyos de las instituciones
se lograron dar orientaciones para continuar con el proceso educativo,
fue gracias a la comunicacion constante que se pudo llegar a entrar en
contacto con el estudiantado e incluso con sus familias.

Las familias demostraron ser parte vital del desarrollo del proceso
educativo, se pudo observar un acercamiento de la familia y la escuela,
dado que las familias eran las que debian desde casa apoyar a sus
estudiantes. Los medios de conexién con la familia fueron variados,
en ciertas zonas se crearon grupos de WhatsApp mientras en otras
los representantes acudian con las medidas de seguridad a los centros
educativos a buscar informacién o entregar asignaciones.

Se hace una reflexion sobre el cambio después de la situacion del
distanciamiento social, las/los docentes afirman que es importante
no estar cerrados al cambio, que hay que educar en tecnologia ya que
existen muchos recursos que no se aprovechan o utilizan. La situacion
vivida nos enseilé que la educacion en el futuro estara cada vez mas
acompanada del internet y la tecnologia.

Con relacion a las diversas estrategias que se generaron o emergieron
durante el distanciamiento social del afio 2020, resulta importante que
las/los docentes se formen en materia de uso, creacion y aplicacién de
herramientas tecnoldgicas, ademas, se hace necesario, estar preparados
ante situaciones adversas. También, es relevante que las instituciones
educativas que forman docentes ofrezcan programas de actualizacién
en materia tecnoldgica e incorporar mas los recursos de internet en sus
programas de estudios para tener una poblacién estudiantil con alta
formacién en tecnologia.

Es urgente, mejorar las condiciones de sistemas eléctricos de muchos
lugares del pais para aumentar la conectividad y poder hacer uso de
los recursos de internet en caso particular, de presentarse cualquier
situacion adversa que pueda requerir un distanciamiento social de
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nuevo o también para que puedan tener la posibilidad de utilizar
diversos recursos que se facilitan al tener conectividad a internet.

Finalmente, se sugiere continuar con las estrategias de las guias
pedagdgicas apoyadas por herramienta electronicas para respaldar y
favorecer al estudiantado en su desenvolvimiento académico ya que se
demostré su gran utilidad al momento de la adversidad.
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LENGUAS EXTRANJERAS Y CALIDAD
EDUCATIVA

Lenin Romero

Presentacion

El presente estudio es un ensayo sobre la ensefianza de la lengua -
tanto materna como extranjeras— y constituye una reflexion exploratoria
fundada en el andlisis de casos, con enfoque documental de campo,
realizado en el periodo 2007-2016, en diferentes entidades de Venezuela.
Este trabajo es util para quienes trabajamos en calidad educativa, en
el marco del Laboratorio de la Calidad educativa (LLECE) en el pais,
puesto que la recolecciéon de informacién derivada de trabajos de
campo’ y permite tomar decisiones de mayor alcance segun el enfoque
de otros estudios explicativos comparados y conforme a las evidencias
que logremos explorar.

Se trata de un esfuerzo evaluativo de tipo descriptivo cuyo
objetivo es subrayar algunas caracteristicas fundamentales sobre los
aprendizajes, sus dominios y los procesos cognitivos que, una vez
recogidos en cada caso, pudieran ofrecernos rastros homogéneos para
explicar comportamientos, proporcionando informacién sistematica
y comparable con otras fuentes. Por ahora, hemos actuado como un
observador no participante, interesado en reconocer los hallazgos
que los casos exponen. Por ello, sigue a esta primera aproximacion un

13. Trabajos realizados por maestras y maestros del interior del pais.
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estudio cuasi experimental orientado a comparar los casos, dominios,
procesos cognitivos y niveles de aprehension tanto cognoscitiva como
cognitivas, segun las evidencias derivadas de la aplicacion de medios
instruccionales, para el aprendizaje de la ensefianza de lengua materna
y su codeterminacion en la lengua extranjera.

En cuanto al desarrollo de una investigacion dentro del campo de la
evaluacion educativa, podemos encontrar:

a.

La investigacion explicativa que explique relaciones causales,
no solo persigue describir o acercarse a un fenémeno, sino que
intenta precisar las causas del mismo y puede valerse de un
disefio cuasi-experimental.

La investigacion experimental se centra en poner en observacion
el fenomeno a estudiar, permite el razonamiento hipotético-
deductivo. Emplea muestras representativas y el disefio facilita
controlar el objeto que se compara y se dialoga con los actores
y mediante la metodologia cuanti-cualitativa para analizar los
datos en los casos que se dispone.

Las intencionalidades o propdsitos, al accionar los actores
involucrados en la investigacion el accionar de los actores
sociales involucrados en la investigacion y, desde luego, aplicar
los distintos procedimientos que se desarrollan y verificar los
logros que se alcanzan adquieren formas de exposicién en una
narrativa explicable.

En cuanto al modo como nos acercamos al objeto de estudio, se
inicia el estudio con una valoracioén inicial, luego de la consulta
a diferentes actores sociales buscando apreciaciones, puntos de
vista, opiniones, sobre la trama que significa el aprendizaje, los
dominios y los procesos cognitivos, como realidad susceptible
de encontrar en invariantes sistémicas.

Es por ello, que en el presente trabajo solo se expondra brevemente
tres importantes tipos de orientaciones metodologicas, a saber, para
mejorar y hacer efectivo el enfoque comunicativo en la ensefianza
aprendizaje de las lenguas en una perspectiva intercultural bilingiie: 1)
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la descriptiva, ii) cuasi-experimental y iii) la de accion participativa en
sus fases de la evaluacion investigativa.

El trabajo se ha llevado a cabo en los estados donde se expusieron
las experiencias sobre la ensefianza de la lengua extranjera, por
iniciativa de maestras y maestros interesados en la ejecucion de
programas de ensefianza, determinando los estimulos y condiciones
(variable independiente), para observarlos y explicar los efectos
o reacciones que se producen (variable dependiente). con este
esfuerzo, buscamos ofrecer algunas respuestas sobre los cambios o
evidencias que puedan ser relevantes para los estudios explicativos
comparativos, que trasciendan la variable independiente y, por
supuesto, que sirva para formular las causas y efectos del fendmeno
en estudio.

El método que hemos comenzado a formular es el estudio etnografico
de la investigacion accidn participativa, mediante la organizacion de los
grupos de trabajo (como primer momento) para que cada experiencia-
grupo, explique sus resultados y los analicen segin dos paradigmas: i)
los aprendizajes expuestos en el curriculo de 2007 vy ii) los planes de
estudio de 1997; estos documentos son el marco de referencia para
comparar evidencias y compartir saberes en beneficio de la comunidad
que aprehende y, conforme a los aportes, permitir una segunda fase del
trabajo evaluativo sobre la calidad educativa. La tercera fase del estudio
se refiere a la elaboracion de programas y proyectos de aprendizaje
que respondan a los intereses cognitivo epistémicos de la Ciudadania
Mundial movilizada, en cada lugar donde se encuentran los hallazgos
con el enfoque de la evaluacion investigativa y las temadticas emergentes
para abonar acciones sobre la ensefianza de las lenguas para la
Sustentabilidad educativa desde la escuela y las actividades plurilingiies
integradas e interdependientes. Programar propuestas de actuacién
formativas concretas, apoyandose en dos grandes conjuntos de tareas,
temas sensibles asociados a la ciudadania movilizada y a la educacién
sostenible.
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Este estudio aborda el desarrollo de la primera etapa de la
investigacion, con lo cual, los restantes procesos seran presentados en
subsecuentes avances con base en los resultados obtenidos y, de ser
posible, en un cuerpo cientifico valido de ser comprendido como aporte
para el desarrollo de un estudio holistico sobre la influencia de otras
lenguas en la lengua propia y sus efectos en las identidades locales-
glocales.

I. Calidad educativa y ensefianza de lenguas extranjeras

Igual que la internet, el inglés es un instrumento esencial para que las
futuras generaciones puedan considerarse ciudadanos globales. Por eso,
en muchos paises el inglés ya forma parte del curriculo formal a partir
de la educacién primaria; de hecho, en Venezuela el Ministerio del
Poder Popular para la Educacion (en adelante, MPPE) ha recomendado
la introduccion de este idioma a partir del cuarto grado de primaria
(Curriculo Nacional Bolivariano, MPPE, 2007b)'4.

Como organizacion experta en las transformaciones en el area de la
ensefianza de inglés como lengua extranjera, el British Council sigue
con mucho interés las recomendaciones oficiales relativas a este campo,
por ello, en 20212 llevé a cabo —junto con la Universidad Pedagdgica
Experimental Libertador (UPEL)- el foro Who needs English? (2012)
para conocer la realidad actual de la ensefianza del inglés en el sector
publico y escuchar las opiniones y propuestas de los quinientos docentes
y autoridades que asistieron al evento. De este foro surgi6 la propuesta de
realizar un proyecto de investigacion con el fin de tener datos concretos
acerca de la situacion actual de la ensefianza de inglés en el pais.

Esta investigacion'> cubri6 tres areas del sector publico: el inglés

14. Véase en Zeuch, E.M y Gregson, M, (2015).

15. La realizada por la Universidad Central de Venezuela ofrecera evidencias
sobre como se lleva a cabo la ensefianza del inglés como lengua extranjera en
nuestro pais y situa el desafio en un enfoque intercultural que comparte con
la lengua materna sus aportes al conocimiento y a la lectura del mundo en la
actualidad.
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en la educacidon primaria, el inglés en la educacion secundaria y la
formacion de docentes de inglés. Fue llevada a cabo entre octubre de
2012 y marzo de 2013 por treinta investigadores de diez universidades
nacionales, bajo la coordinaciéon del British Council; esta exploracion
permitio, por un lado, conocer las politicas vigentes'® en cuanto a la
ensenanza de inglés en primaria y, por otro lado, cdémo se implementan
tales politicas.

Es evidente la intencién del Estado y la disposiciéon del MPPE al
considerar la incorporacion de lenguas extranjeras en el curriculo
nacional para relacionarse interculturalmente con otras regiones y
continentes en una vision plurilingiie y mundial de la ensefianza de
calidad en el marco del Sistema Educativo Bolivariano (en adelante,
SEB). Pensamos que, tal vez por esto, el enfoque normativo del ente
rector en Venezuela es el siguiente:

Integrar la enseflanza del inglés en primaria también
proporciona las bases fundamentales para cambiar este
nivel educativo, asi como la actitud de los estudiantes de
secundaria hacia el aprendizaje del idioma. Si se inicia
en edad temprana, cuando la adquisicién de una lengua
es todavia natural, podran percibir este aprendizaje como
un juego divertido. Es por ello, que la ensefianza del inglés
en educacién primaria se justifica y deberia formar parte
del curriculo del Sistema Educativo Bolivariano (SEB) de
manera explicita y coherente, para que los nifios y nifias
desarrollen y utilicen la lengua extranjera como mediadora
para comprender distintas culturas y como puente para
que, en el futuro, puedan comunicarse con hablantes

16. Resulta interesante para este trabajo encontrar en los estudios de la cali-
dad educativa que advierte esta compilacion, sobre la importancia de este tipo
de enseflanza, y su insercion en el curriculo de 2007, que evidencia disposi-
ci6n formuladd en la politica publica en el contenido del enfoque curricular, y
desde luego, también permite estudiar la voluntad de los educadores, quienes
conforme a sus experiencias nos ofrecen conocer y explicar aportes que datan
de casi diez afios de aplicacion en la ensefianza dentro de la escuela primaria.
Por ello, es posible valorar los resultados en y desde la existencia de estos dos
propos1tos
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nativos del inglés que vienen de los paises con los que
Venezuela tiene convenios'’.

El trabajo realizado por los docentes del SEB nos invita a reconocer,
en primer lugar, que el curriculo propone lineamientos generales para la
implementacion dela ensefianza de unalengua extranjera desde el cuarto
grado y, en segundo lugar, hace alusion a la ensefianza de una lengua
extranjera desde el primer grado; la ensefianza de la lengua extrajera
se ubica como una darea de aprendizaje de Lenguaje, Comunicacion y
Cultura, uno de los ejes centrales del desarrollo de la vida en la sociedad;
en otras palabras el enfoque plurilingiie y multiétnico es una proposiciéon
valorada positivamente en la conciencia de nuestra gente no porque sea
necesario compartir con otras naciones —que conviene en lo sustancial-
sino porque constituye una actitud critica que el magisterio, el Estado
y el MPPE ya advirtieron en el 2007. En este sentido, nos preguntamos
acerca de como ha sido la formulacién de una politica publica integral.

En las recomendaciones a las autoridades encontramos que nos
parecen mas intenciones que recomendaciones (sin desvalorizar
los aportes del estudio), dado que exponen una mirada micro-
mesocurricular que las maestras y maestros ponderan en la aplicacién
del programa de instruccién del idioma extranjero, esta es una situacion
de mucha importancia para los docentes integrales y los especialistas
que trabajan en el nivel primario. Asimismo, nos exhortan también a
considerar la acogida de un enfoque que se apoye en teorias recientes
para la ensefianza/aprendizaje de lenguas extranjeras (por ejemplo,
el enfoque comunicativo o el enfoque basado en tareas). El mismo
documento plantea la creaciéon de una plataforma electrénica que
permita el acercamiento de los programas y/o proyectos en distintos
estados y estimule la formaciéon de docentes, tanto en el area de
metodologia como en la lengua inglesa. Adicionalmente, el documento
busca formular una politica nacional de ensefianza/aprendizaje de

17. Idem en La ensefianza del inglés en la escuela publica venezolana. En este
ensayo se presta especial atencion a este subnivel educativo, pues es donde se
llevaron a cabo algunas aproximaciones al problema de estudio.
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inglés como Lengua Extranjera (ILE) que garantice un nivel uniforme
de competencias en lengua inglesa tanto de los docentes como de los
estudiantes, que fije un numero de alumnos por aula y una cantidad de
horas de clase en la lengua, adecuadas para estos fines.

En esta direccidn, los investigadores encontraron en el curriculo
2007 orientaciones que ellos denominan “borrosas” sobre las opciones
lingiiisticas: espafiol como L1 (lengua materna), lenguas indigenas
como L2 y lengua extranjera (LE) e idiomas extranjeros que, hasta
donde tenemos conocimiento, son inglés, francés y portugués. Habria
que preguntarse si el Estado asumio6 este criterio, ;debemos asumir esa
postura o si solo es una formulacién indicativa? Cuando la publicacién
del documento curricular es un instrumento semilegal, y por tanto
tiene incidencia en la politica publica sobre lenguas y comunicacién
e interculturalidad, los enunciados en él constituyen una postura
normativa valiosa para los estudios de calidad educativa actuales, pues
permiten situar en las tablas de especificaciones, respecto a los dominios
el uso y aplicacion de las lenguas, en su diversidad y conforme a las
aplicaciones que han de ser necesarias en cuanto a los conocimientos
cientificos y la innovacién, asi como los aportes complementarios
a la significancia lingiiistica, como bienes socio culturales para la
afirmacion de las lenguas maternas y otras. En esta orientacion didactica
los y las docentes, han de considerar los niveles de aprendizajes y su
argumentacion.

En el mismo sentido, también llaman la atencidn ciertas expresiones
—o criterios expuestos por los investigadores— que, al describir los
intercambios en el focus group y en la entrevista a la Jefa de la Zona
Educativa, evidencian preocupaciones sobre las concepciones ecoldgicas
de la “educacion humanista”, “alumnos auténomos”, “libertad para
que ellos sean responsables”, “docente integral”, “docente integrador”,
e “inglés para fines especificos’, “inglés para fines comunicativos’,
que, puestas en el contexto de una ensenanza socio-critica del SEB,
evidencian correlacion positiva con el curriculo en estudio. Cabe decir
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que las dimensiones y dominios que el enfoque intercultural bilingiie
exige para ser desarrollado en la Escuela también abona criterios para
la investigacion evaluativa que realizamos como observatorio y, por lo
tanto, recoge varias categorias explicativas que configuran aportes a las
tablas especificas.

Aqui nos preguntamos, si sera necesario, por un lado, a)
sconsiderar las implicaciones tedricas metodoldgicas contenidas
en estas experiencias estudiadas y sus referencias en el disefio de la
investigacion? y b) ;como inciden en la formulacién de los planes
instruccionales? Sobre todo, cuando estos antecedentes aplicados
y considerados en la critica Del curriculo de 2007 y los planes
instruccionales datan de 1986 de modo tal, que esos estudios junto a
los nuestros, pudieran tener —o no- congruencia en las orientaciones
suministradas por UNESCO vy otras entidades que inciden en las
politicas del Estado. Todos estos aportes son importantes para la
formulacion que actualmente hace el observatorio de la calidad
educativa, puesto que constituyen referentes para explicar lo que
ocurre en la escuela y el desempefio de maestros.

1.1 Lengua materna y lengua extrajera

En cuanto al enfoque intercultural bilingiie en la ensefianza de
las lenguas, el curriculo 2007 contempla un enunciado que orienta la
ensefianza en el nivel primaria, y advierte que los cddigos lingiiisticos,
que impactan el nicho de aprendizaje para fortalecer paulatinamente
habitos efectivos de lectura y afianzar tanto el proceso productivo de la
lengua (hablar y escribir), con énfasis en idioma materno (castellano e
indigena), como los receptivos (escuchar y leer), partiendo del hecho de
que el lenguaje esta predeterminado por el contexto histérico social y
cultural, como via para ampliar el horizonte cultural e intelectual con el
conocimiento del otro. (MPPE, 20072: pp. 20-21).

El Laboratorio de la Calidad Educativa en Latinoamérica (LLECE)
y en particular en la regién del Caribe plantea estos criterios como
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necesarios ademas resalta la importancia de, por un lado, realizar
la evaluaciéon que deriva de estudios comparados explicativos entre
Estados, y, por el otro, el observatorio ofrece datos acerca de la
evaluacion en nuestro pais e informa que los nifios y nifas de tercer a
sexto grado en la educacion basica presentan poco dominio sobre las
lenguas, la comunicacion vy las literaturas, que revelan a su vez bajos
rendimientos para el periodo 2022-2023.

En este contexto, la investigacién que revisamos establece un criterio
de gran valor cognitivo para estudiar la calidad educativa en el pais. Este
criterio queda reflejado en la afirmacién que hacemos sobre el papel del
Estado en este sentido, y cdmo el gobierno se ha considerado responsable
de proveer alos nifios una educacion integral multilingiie para aumentar
la calidad de vida y fortalecer los valores de la interculturalidad y la
diversidad cultural. Es decir, la politica formulada en el curriculo
comentado tiene perspectivas que habria que exponer -segun los casos
y su representatividad—- para considerar como los argumentos evaluados
aportan a la investigacion.

Eldocumento curricular que comentamos expresa entre sus objetivos
que estudiante debe alcanzar el desarrollo de la comprension lectora
y de la escritura y ser capaz de comunicarse oralmente con hablantes
de una lengua extranjera. A través de la lectura, la persona puede
acceder al mundo cientifico externo y obtener informacién sobre los
cambios tecnoldgicos; mientras que, la escritura puede proveer nuevos
conocimientos o ser el vehiculo para expresar ideas (MPPE, 2007b).
De alli que valoremos la importancia de la interculturalidad lingtiistica
dentro de los intercambios comunicativos entre personas de otras partes
del mundo.

El desarrollo de las citadas competencias constituye para nosotros
un interés nomoldgico y, en consecuencia, nos preguntamos ;no
hemos logrado la eficiencia requerida para el afno 2023-2024? Segun
los resultados, debemos advertir que, a nivel explicativo, los productos
moderados y minimos basicos tendrian que formar parte de la reflexion
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sobre la formacion docente y sus acciones en las iniciativas lingiiisticas.
Por ello, debemos alcanzar, ordenar y contribuir a la estructuracion
de una linea metodoldgica y heuristica para la incorporacién en la
ensenanza de las lenguas segin un ambito plural, tanto en su enfoque,
como en sus métodos y, en particular, en las practicas de los proyectos
que se desenvuelven tanto en la Escuela y como en su entorno
inmediato.

Pensamos que no solo los medios instruccionales presentan desafios,
sino que también se pone en duda el enfoque ontoldgico del papel que la
lengua adquiere en la internalizacion y construccion de subjetividades
explicativas, que parece ser el lugar donde el enunciado y sus argumentos
encuentran un enfoque integral para la comunicatividad significativa
dentro de la ensefianza de las lenguas en la actualidad, sobre todo en
el nivel primario de la Educacién Basica venezolana. Al menos en el
observatorio de la calidad nos los interrogamos.

Es una duda tematica si el problema es resultado de la poca claridad
de los lineamientos del programa o si se trata de que los dominios
cognitivos y su explicacion procesual respecto al nivel de logro que
los estudiantes deberian alcanzar son estrictamente un problema
metodoldgico o si mas bien tiene exposiciones epistémicas y heuristicas,
durante los seis afios de aprendizaje del inglés y otras lenguas, que no se
asocian ni se integran en la comprension en la escuela primaria.

A nuestro juicio es dificil aceptar la premisa de la investigacion que
exige una decision de parte del educador o docente, ya que en ellos recae
el alcance explicativo argumental, ya que, por su experiencia, saben cual
es el nivel requerido en el idioma para que los estudiantes puedan tener
éxito en la escuela secundaria, donde el idioma inglés forma parte del
pensum de estudio oficial. Consideramos que es importante hablar del
desarrollo de este criterio de cara a la evaluacion que hacemos de la
calidad educativa en la primaria, maxime cuando dos universidades
nacionales (la Universidad Central de Venezuela y la Universidad
Pedagodgica Experimental Libertador) incluyen el plan de formacién
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docente la evaluacion de aprendizajes como unidad curricular; valdria
la pena entonces explorar el desempefio de maestras y maestros en este
sentido.

II. Rastros de una politica publica en la evolucion del multilingiiismo

Hay rastros del enfoque intercultural y programatico en el
curriculo y en los programas instruccionales, anclados en la escuela y
que, por iniciativas de las maestras y maestros de nuestro pais, informan
de su aplicacion.

Esinnegable,ademas, que el SEBincluye el inglés desdela primaria,
de manera que llama la atencién que en la investigacion llevada a cabo
por la UCV y la Facultad de Humanidades se haya trabajado en seis
estados donde existe un programa de inglés en primaria y los docentes
dictan la asignatura desde los primeros grados, tomando en cuenta los
procesos y gestiones curriculares implicadas en el disefio de 2007; estos
estados son Aragua, Barinas, Carabobo, Mérida, Tachira y Vargas.

Estas practicas coinciden con lo propuesto por Phillipson (2001),
Phillipson y Skutnabb-Kangas (1996) y Tsuda (1994, 2008), quienes
defienden el paradigma ecoldgico, que asume en su intencién didéctica, la
expansion del inglés desde un punto de vista integrador'®, y que al parecer, en
la experiencia venezolana (o desde las escuelas donde se viene practicando
la integracion de la lengua extranjera) se incluye la diversidad lingiiistica
y cultural mediante las cuales se entiende el valor del uso de los idiomas
de acuerdo con las necesidades e intereses de cada contexto, respetando la
lengua materna y las ancestrales. A nuestro juicio estas acciones constituyen
un esfuerzo de gran valor para comprender la introduccion de la misma en
asociacion con el espaiol, en cuanta lengua aceptada.

En nuestro caso, optar por un enfoque intercultural bilingiie y
propender a una ensefianza multilingiiistica es una actitud critica
relevante que se opone y resiste activamente, desde la perspectiva

18. Recomendamos revisar el trabajo de Moncada Vera, et al. (2018) acerca
de la hegemonia del inglés.
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ecologica, al estatus historico hegemdnico colonial de una lengua
“tnica” a nivel mundial, promoviendo asi una politica del inglés para
una comunicacién mas justa que permita la expresion individual de la
identidad y la ideologia (Tsuda, 2008)".

Segun esta vision, los individuos deben tener la libertad de usar el
idioma de su preferencia en cualquier circunstancia y no aquel que
se les quiera imponer (Tsuda, 2008). La visién ecoldgica del inglés
permite entonces verlo como un idioma plural, que promueve el
multilingiiismo y el multiculturalismo, en oposicién al monolingiiismo
y el monoculturalismo auspiciados por el paradigma de difusiéon del
inglés® (Phillipson y Skutnabb-Kangas, 1996).

Por lo antes expuesto, es indispensable considerar en este estudio el
caracter significativo de esta vision ecoldgica, por la necesidad de que
los formadores de docentes de inglés examinen su praxis en relaciéon
con los nuevos paradigmas que cuestionan la ensefianza bancaria y el
aprendizaje aislado del contexto sociopolitico y cultural de la sociedad,
dado que en este caso son los formadores quienes se pronuncian en favor
de esta pluralidad lingiiistica. Esta posicion puede incidir en la calidad
educativa en lo referido a los niveles de aprendizaje y los dominios
necesarios para escribir y conversar.

La aplicacion de estos planteamientos puede encontrarse en una
experiencia en el estado La Guaira, realizada en escuelas estadales durante
el periodo de 2016, iniciativa en la cual se reconoce como importante
“resaltar que el programa se origina en las necesidades especificas de la
entidad y cuenta con una vision que aspira contribuir no solo al desarrollo
cognitivo y académico de los nifios y nifias, sino a promover el desarrollo
sustentable en el estado La Guaira, es decir pareciera que el proceso
formativo se orienta al manejo del enfoque instrumental y contextual,
mas que en relacién con dominios y procesos cognoscitivos e identitarios
involucrados en la semidtica de la lengua y su interculturalidad.

19. Ibidem.
20. Ibidem.
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No obstante, los disefiadores del programa y el texto del mismo
abogan por desarrollar una fundamentacion que orienta el programa
a reforzar la competencia comunicativa que es la base del enfoque
comunicativo de ensefianza de la lengua, [...] Este enfoque implica
que quien aprende la lengua debe aprender, ademas de los aspectos
lingiiisticos del idioma (vocabulario, lectura, escritura, etc.) han de
manejar igual el donde, como, cuando, el qué decir a quién de acuerdo
al contexto donde ocurre la interaccion (Larsen Freeman y Anderson,
2011)%.

La fundamentacién orienta y acta sobre el programa segun la
premisa propuesta por el observatorio de la calidad educativa al
estudiar y reflexionar acerca de la orientacién tedrico metodologica y
sus resultados para poder verificar el impacto de este trabajo en cuanto
al desarrollo de habilidades y sus vinculos con la lengua materna y el
origen ancestral implicado en la escuela actual.

Los disenadores también advierten la importancia de evaluar como
ayuda a “los nifios desarrollar habilidades basicas de comunicacién
en la lengua inglesa y la adquisicion del vocabulario preparandolos
para el aprendizaje del inglés en el nivel medio de educacidn, para la
comprension oral y escrita y la interacciéon comunicativa™, procesos
contemplados en la evaluacion de los estudios explicativos comparados,
que se realizan por parte del Laboratorio de la Calidad en América

21. Desde 2014 el British Council ha trabajado intensamente con el Ministerio
de Poder Popular para la Educacion con fines de mejorar la enseianza de inglés
en el sector publico en Venezuela. En el texto “La Primaria en Venezuela y la
segunda lengua: Educacion continua”, de Lopez de D’ Amico y Gregson, coor-
dinadores de este estudio y del programa formulado y aplicado en el territorio
del Estado La Guaira, como ensayo que describe el Programa de Inglés Escolar
del Estado Vargas, bajo la coautoria de la Profa. Belkys Blanco Gudifio.

22. Recomendamos la revision de los aportes del ensayo realizado por la Profesora
Belkys Blanco Gudifio, acerca de la experiencia del programa de la Guaira dispo-
nible en: https://www.britishcouncil.org.ve/sites/default/files/2023 nuevas_
experiencias_y recursos_para la ensenanza del ingles en venezuela.pdf
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Latina y el Caribe, sobre el aprendizaje en los sistemas educativos, sus
curriculos y en los programas instruccionales.

Asimismo, es meritorio evaluar las practicas pedagégicas de
educacion a distancia (online y offline) en la medida en que éstas se
pongan en practica para adecuar la educacion a la nueva realidad y a
las necesidades y condiciones de los entes participantes en el proceso
formativo (nifios, maestros, facilitadores, tutores) (Fernandez, 2020).

III. La ensefianza en lenguas extranjeras y calidad educativa

Segun los planteamientos de Bolivar (2000)%, el dominio del lenguaje
fue y es un escollo mayor a superar que afect6 en gran medida tanto la
comprensiondelostextosutilizadosenlasactividades comolacomprension
de las tareas a realizar. Para que muchas de las participantes estuviesen
en capacidad de responder los ejercicios fue necesario asistirlas en cada
fase del proceso, tanto con la explicacion (y muchas veces traduccion) de
las instrucciones de las actividades, como con la traduccién al inglés de
las palabras y/o expresiones con las que ellas querian expresar sus ideas;
tal como lo advierte la autora, tomar consciencia del funcionamiento del
lenguaje en la sociedad permite desarrollar capacidades para responder
y producir discursos de manera flexible, responsable y articulada,
respondiendo asi a las demandas educativas que imperan en este mundo
cada vez mas globalizado, pluricultural y cambiante.

En este sentido, la calidad educativa en los estudiantes se entiende
como el desarrollo de ciertas capacidades y habilidades para que éstos
sean aprendices autdnomos, se involucren en su propio proceso de
aprendizaje y generen estrategias y practicas para desempefarse de
manera mas fluida en dichos procesos. Esta cualidad da cuenta de unas
caracteristicas esperadas para concebir a un aprendiz ideal, es decir, un
aprendiz de calidad. Esto comprende la importancia del estudiante en
relacién con la calidad educativa, es decir, debe cumplir un rol activo, al
igual que los demas actores del entorno educativo.

23. Ibidem.
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Desde la perspectiva de esta exigencia, la ensefianza plantea la necesidad
de establecer con claridad los factores que inciden en la calidad educativa:
intensidad horaria, enfoques y énfasis propios de la institucion, recursos
visibles, materiales didacticos, contenidos tematicos y estrategias pedagogicas;
por lo tanto, si se logra trabajar juntos en estos aspectos y se consigue mas apoyo
por parte del Estado, se estaria mejorando la calidad en la educacion pablica®.

3.1. Cambios que el observatorio esta obligado a mirar

La naturaleza de la interaccion entre lengua materna (LM) y lenguas
extranjeras (LE) ha cambiado en los tltimos afos, tanto en la sociedad
como en el sistema educativo, asi lo expresa Takemiche (2020)*, quien
ademas senala que estos cambios se han suscitado por situaciones
como una progresiva presencia de LM y de LE en diversos contextos de
comunicacion publica y privada; un creciente intercambio de diferentes
tipos de textos en LM y en LE a través de las nuevas tecnologias de
la informacién y la comunicacion; y una mayor conciencia politica y
cultural sobre las relaciones de interdependencia lingiiistica y discursiva
entre LM y LE.

Segtin este enfoque es indispensable evaluar cinco orientaciones
conceptuales que desafian los aprendizajes y la formacion docente:

a. laorientacion tecnolégica, que hace hincapié en el conocimiento
cientifico y la instruccidn sistematizada;

b. la orientacién practica orientada al aprendizaje derivado de la
experiencia;
24. Takemiche, A.(2020). Calidad educativa: Factores que inciden en los pro-
cesos de ensefianza de inglés como lengua extranjera en dos instituciones de
educacion publica. [Tesis de grado, Pontificia Universidad Javeriana] https://
repository.javeriana.edu.co/handle/10554/49898

25. Fandifio Parra, Y.J.; Bermudez Jiménez, J. & Varela Santamaria, L. (2016).
Formacién docente en lengua materna y extranjera: un llamado al desarrollo
profesional desde el empoderamiento. Revista Virtual Universidad Catdlica
del Norte, 47, 38-63. http://revistavirtual.ucn.edu.co/index.php/RevistaUCN/
article/view/741/1267 19 Fandifio y otros.
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c. la orientaciéon personal, que presta atencién especial al profesor
como persona y estudiante, sugiriendo que el desarrollo personal
es una condicion previa para la ensefianza;

d. la orientacién académica, la cual no solo pone de relieve la
importancia de saber desarrollar la comprension con éxito, sino
también en el papel del profesor como un lider intelectual;

e. laorientacion critica, centrada tanto en el principio de cuestionar
los supuestos sobre la ensenanza, el aprendizaje y el conocimiento
como en el sentido de responsabilidad con la creaciéon de aulas
que reflejen principios democraticos.

Es necesario medir sistemdticamente los cambios pedagogicos y
epistémicos en la ensefianza ylas teorias de las lenguas que usan los maestros
y maestras en el salon de clase, para asumir el rol de mediador capaz de tomar
decisiones sobre como ensefiar segin los complejos contextos sociales,
culturales e histéricos que lo rodean y estimular el proceso de aprendizaje
como un proceso dialdgico de co-construccién de conocimiento, surgido
de contextos socioculturales, situados historica y politicamente®.

Partiendo de la revision de multiples autores y visiones, consideremos
sentar y recrear un sistema de base estandar en el cual los cuerpos
profesionales deciden los propositos educativos y los modelos pedagdgicos;
en este sistema coexisten el conocimiento para la practica (teoria formal
generada por investigadores universitarios, utilizada por los profesores para
mejorar su practica); el conocimiento en la practica (conocimiento derivado
de las actividades diarias); y el conocimiento de la practica (conocimiento
reflexivo a partir de la revision de la praxis). Como hemos mencionado
antes, tenemos la intencién de impulsar un saber pedagégico anclado
en nuestras visiones plurilingiies y multiculturales: un cambio como el

26. Para este punto, recomendamos la revisién del trabajo Fandifio Parra, Y.J;
Bermudez Jiménez, J. y Varela Santamaria, L. (2016). Formacion docente en
lengua materna y extranjera: un llamado al desarrollo profesional desde el em-
poderamiento. Revista Virtual Universidad Catdlica del Norte, 47, 38-63. http://
revistavirtual.ucn.edu.co/index.php/RevistaUCN/article/view/741/1267
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propuesto por el profesor Rosenblat, quien escribia en 1964: “Yo pediria
que los maestros y maestras de Venezuela olvidaran toda su gramatica |[...]
y se dediquen a ensefar el idioma, a desarrollar el habito de lectura correcta
y animada, a leer mucho y con entusiasmo, a escribir bien, a hablar bien™”’.

3.2. Cambiar la comunicatividad es una orientacion de interés
estratégico

Buscar los nexos entre la calidad educativa y la comunicatividad es de
interés estratégico y constituye bien cultural de gran trascendencia para
un pais que busca liberar sus conciencias y afirmar su cultura en una
antropologia pedagdgica critica, de alli proviene el enfoque normativo
que el ente rector de la Educacién Basica en Venezuela procura
actualmente y asilo expone en aras de integrar el inglés en primaria y asi
cambiar este nivel educativo, puesto que si se inicia en edad temprana,
la adquisicion de una lengua es todavia natural y los estudiantes podran
percibir este aprendizaje como un juego divertido.

Es por ello, que la ensenianza del inglés en educacién primaria se
justifica y debe formar parte del curriculo del SEB de manera explicita
y coherente, para que los nifos y niflas desarrollen y utilicen la lengua
extranjera como mediadora para comprender distintas culturas y como
puente para que, en el futuro, puedan comunicarse con hablantes nativos
del inglés®. El enfoque plurilingiie y multiétnico es una proposiciéon
que emerge del dialogo regional y de la conciencia de nuestra gente, al
valorar por qué es necesario compartir y dialogar con otras naciones.

Resalta, asimismo, de adquisicion de una actitud critica del
magisterio al ofrecer, desde sus resultados y sus indagaciones aplicadas
en sus territorios, iniciativas para que el Estado y el MPPE advirtieran
ya en el 2007 las reflexiones necesarias para considerar la importancia

27. Serron, S. (1997). La ensefianza de la lengua materna: una vision perso-
nal. Encuentro Educacional 4 (1) 87-98.

28. Respecto a este punto, véase Zeuch y Gregson (2015).
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de una lengua extranjera en union a una vision de la interculturalidad
bilingiie como un proposito necesario para apoyar la comprension y el
desarrollo cognitivo, afectivo, de arraigo y de aplicacion.

Estos resultados nos exhortan a sistematizar textos e ideas apoyados
en las teorfas recientes para la enseflanza/aprendizaje de lenguas
extranjeras y en sus vinculos plurilingiies para superar el enfoque
basado en tareas, en pro de la comunicatividad activa, cuestion esta
indispensable en los tiempos que corren. Estos esfuerzos también
advierten que debemos tener una plataforma electrénica que permita
el acercamiento de los programas y/o proyectos en los distintos estados
y también la formacion de docentes. En este sentido se manifiesta la
urgencia de una politica nacional publica que garanticen una pluralidad
de competencia tanto en la lengua inglesa, asi como en su articulacién
con una postura critica y diversa.

3.3. Tres cuestiones a ser consideradas por las iniciativas de calidad
educativa

Consideramos pertinente reiterar que, en el curriculo de 2007,
los investigadores encontraron en el curriculo 2007, orientaciones
“borrosas” sobre las opciones lingiiisticas, a saber: el espafiol como
L1 o lengua materna y lenguas indigenas como L2 o segunda lengua,
realidades de comunicatividad que implican las lingiiisticas que nos
facilitan despejar; segiin nuestra postura critica, este es un enfoque
eurocéntrico que se opone a la ancestralidad de las lenguas originarias
e influye en las lenguas extranjeras (L3), cuyas reflexiones lingiiisticas
en sus diversos roles de interaccién con nuestros pueblos tienen
distintas connotaciones e interpretaciones historicas y politicas, que
han de ser interpretadas en la vision intercultural bilingiie como objeto
de conocimiento integrador e integrado. Como ya se ha dicho nos
preguntamos por qué el Estado ha asumido este criterio y delineé una
politica publica de lengua y comunicacion e interculturalidad sobre un
reconocimiento dialdgico valioso para los estudios de calidad educativa,
pues son indicadores que permiten situar las tablas de especificaciones
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y el manejo de las lenguas, sus implicaciones en cuanto a los dominios
y procesos cognitivos, en oralidad y escritura en diferentes lenguas, y
los aportes que estos estudios nos revelan sobre los tipos de docencia
tenemos, el nivel que se aplica en el subsistema de primaria, los caminos
que vienen transitando procesos y bienes culturales comunicativos
que han de constituirse en desafios para la lectura, la oralidad, los
imaginarios y sus subjetividades e intersubjetividades.

En el mismo sentido, llaman la atencion ciertas expresiones —criterios
expuestos por los investigadores—fueron utilizadas en el focus group y
en la entrevista a la Jefa de la Zona Educativa de distintas entidades, tales
como: “educacion humanista’, “alumnos autéonomos”, “libertad para que
ellos sean responsables”, “docente integral”, “docente integrador”, “inglés
para fines especificos’, “inglés para fines comunicativos’, apreciaciones
que, puestas en el contexto de una ensefianza socio-critica, constituyen
categorias que tienen su anclaje en la investigacion evaluativa; por ello es
que sostenemos que el laboratorio de la calidad educativa debe revisar
lo que pudiera estar incidiendo en otros enfoques , y sobre sistemas
categoriales explicativos que configuran las tablas de especificaciones
y las dimensiones, sus dominios y los procesos cognitivos, afectivos y
heuristicos, que en un estudio de campo debemos corroborar sobre el
enfoque exigido y desarrollado en la Escuela.

Aqui nos preguntamos jcudles, quiénes y para qué son las
implicaciones tedricas y metodologicas contenidas en el disefo
revisado?, ;los planes instruccionales 1986 —al menos los que se aplican
en este tiempo- pudieran tener congruencia con las orientaciones
suministradas por UNESCO vy otras entidades que inciden en las
politicas del Estado en su formulacion, o si, por el contrario, son
contrarias a estos planteamientos?

El Observatorio dela Calidad Educativa en Venezuela valoralos aportes
suministrados por la investigaciéon que hemos citado, puesto que facilita
comprender otras consecuencias que divulgan estos estudios regionales
particulares en la escuela basica nuestra; sin embargo, hoy los situamos
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como estudios referentes sobre la ensefianza de la lengua extranjera que
nos explican lo que ocurre en la escuela y el desempefio de maestros desde
una mirada local, la cual no interpretaremos ni argumentaremos, puesto
que solo explicamos la intencion de este ensayo es recoger las experiencias
y aportes de la investigacion sobre las lenguas, en particular la extranjera.

IV. Otro enfoque es posible para pensar las lenguas

Para el Observatorio de la Calidad Educativa resulta de gran
importancia poder lograr un enfoque comunicativo integral para el
didlogo significativo, a partir de dudas e incertezas para de construir
y aprender en la ensefianza de las lenguas en la actualidad, sobre todo,
en el nivel primario de la Educacion Bésica Venezolana; esto permitiria
la orientacién de su investigaciéon evaluativa y, a su vez, nos permite
interrogar(nos) junto a los actores de la investigacion.

Esta reflexion deriva de los aprendizajes obtenidos a partir de la
experiencia realizada. La investigacion de referencia da lugar a enunciar
la ensefianza y los argumentos sobre las subjetividades que surgen en la
experiencia revisada, a la vez que nos indican dudas tematicas, tales como:

a. El problema es resultado de cémo el programa no ofrece
lineamientos claros?

b. ;Losdominios cognitivosy su explicacion procesual con respecto
al nivel de logro de los estudiantes deberian ser alcanzados?

c. ;La formaciéon docente practicada ofrece respuestas a estas
interrogantes?

d. ;Esestrictamente un problema metodoldgico o tiene incidencias
epistémicas o heuristicas?

Lo cierto es que se observa que, durante los seis afios de aprendizaje
del inglés y otras lenguas, resultan ser de dificil asimilacion y, a veces, ni
se integran en la comprension en la escuela primaria. Esa es, a nuestro
juicio, una premisa dificil de aceptar, sin embargo, permitiria indagar
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acerca de cuales decisiones toma el docente desde su experiencia y qué
otros factores influyen en tales decisiones; esto abriria un didlogo en pro
de mejorar la calidad educativa.

4.1. Hay rastros de otra mirada publica el multilingiiismo
El enfoque comunicativo

Una postura como esta, que hace relevante la comunicatividad,
considera que el aprendizaje de una lengua extranjera es similar al
de la lengua materna, dado el enfoque natural que sostiene que es
mas importante la exposicién e inmersion en la lengua oral que la
produccion escrita de los estudiantes; el enfoque comunicativo se centra
en el estudiante y en sus necesidades, por tanto, debe promover en una
comunicacidn auténtica, es decir en situaciones reales.

En consecuencia, no se trata de ensefar conceptualizaciones
gramaticales, sino la forma y el uso para que los estudiantes puedan
utilizar el idioma y comunicarse (Molano, 2021). Por lo tanto, la
presentacion de un determinado contenido gramatical estara supeditado
ala exigencia y necesidad de los estudiantes. Por tanto, es el enfoque mas
completo en la trayectoria de la ensefianza del inglés o de otra lengua,
ya que aborda de manera controlada las cuatro habilidades de la misma:
comprension lectora y auditiva y expresion oral-escrita.

V. Narrativas de cierre de este ensayo sobre la calidad educativa y el
sujeto educativo

Las preguntas que mas nos preocupan al revisar las orientaciones de
los estudios realizados se establecen a partir de explorar los siguientes
puntos: i) ;Qué aprenden los niflos, nifias y adolescentes?; ii) ;qué nivel
de desempeno alcanzan con lo aprendido?; iii) ;cuales son algunas de las
condiciones que influyen sobre sus aprendizajes?, dado que conseguimos
resultados sobre los enfoques, politicas y criticas sobre las actuaciones
en el magisterio, sus directivos, y decisores. También sentimos ausente
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el sujeto educativo y su interés superior que al parecer no ha sido
reconocido, suficientemente, mas énfasis hay sobre el desempefio
docente y su formacion. Hay, pues, una narrativa que merece reflexiones
y evidencias mads cercanas al hoy de nuestros dias, para cuyos efectos
despejamos algunas ideas de interés para una agenda de investigacion
en marcha. De modo que nos atrevemos a proponer estudiar:

1. El enfoque de este estudio también debe manejar el dénde,
como, cuando, y el qué decir a quién de acuerdo al contexto
donde ocurre la interaccion (Larsen Freeman y Anderson,
2011), permite y asi lo sostienen los investigadores que estan
trabajando con la ensefianza de la lengua en el subsistema de
educacion basica, y que el observatorio de la calidad educativa
en Venezuela, se propone explorar y aplicar en esas entidades
tederales, pruebas sobre calidad explicativa de estos resultados y
su incidencia en la lengua y la conversacion.

2. Lainvestigacion sugiere revisar un escollo mayor presentado en
la comprension de los textos utilizados en las actividades como
la comprension de las tareas a realizar, para que muchas de las
participantes (docentes en ejercicio) estuviesen en capacidad de
responder los ejercicios fue necesario asistirlas (por quién y bajo
qué dptica) en cada fase del proceso, tanto con la explicacion (y
muchas veces traduccion) de las instrucciones de las actividades,
como con la traduccion al inglés de las palabras y/o expresiones
con las que ellas querian expresar sus ideas.

3. La investigacion sitda al sujeto del aprendizaje como objeto de
la ensenanza del inglés en educacidn primaria y enuncia como
importante que el aprendizaje se justifica y deberia formar parte
del curriculo del SEB de manera explicita y coherente, para que
los nifios y nifas desarrollen y utilicen la lengua extranjera como
mediadora para comprender distintas culturas y como puente
para que, en el futuro, puedan comunicarse. Premisa esta que
ha de permitirnos reflexionar sobre la nueva mirada que ha de
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permitir estos estudios referenciales al observatorio de la calidad
educativa y al LLECE en Venezuela.

Al parecer, las muestras fueron inducidas, se aplicaron en diferentes
grados y las ciudades escogidas son capitales de centros urbanos. El
estudio verificé una evidente situacion de baja calidad en los aprendizajes
y de inequidad interior del pais; la mayoria de los estudiantes aprende
menos de lo que se espera, respecto del curriculum planificado para las
lenguas, lo que esta indicando es que alguno de estos resultados advierte
de la necesidad de actuar juntos en la intervencion sobre la desigualdad
que tenemos entre educadores y la formacién docente, por una parte,
por la otra sobre la realidad interactiva donde persiste las desiguales
relaciones entre el sujeto educativo y los factores asociados que inciden
en sus precarias adquisiciones y dominios. Esta investigacion pudiera
servir de marco de referencia para autoridades, docentes e investigadores
interesados en esta implementacion del curriculo de 2007.
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