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CONDICIONES y POLITICAS GENERALES
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Los horarios de atencion de esta area corresponden a los mismos horarios de atencién del equipo de atencién al cliente. Durante procesos de re-inscripcion
e inscripcion es posible que los horarios se vean comprometidos (usualmente estas actividades toman lugar cada dos meses).

Si no eres estudiante regular del British Council, para poder hacer uso de cualquiera de los servicios ofrecidos por el centro de informacién deberas hacerte
miembro del centro de informacion adquiriendo una membresia.

Toda solicitud relacionada con el centro de informacién (acceso a la biblioteca, uso de las computadoras o acceso a la conexion Wi-Fi) debera ser
directamente canalizada con el equipo de atencion al cliente del British Council de acuerdo a los procesos y horarios establecidos por el centro.

De haberse hecho entrega de un carnet al momento de adquirir la membresia, la pérdida del mismo implicara el pago de una penalizacion. El valor de la
misma debera ser validado con nuestro equipo de atencioén al cliente.

El British Council no se hace responsable por objetos dejados dentro de las instalaciones.

Proteccion de datos: Todos los datos suministrados durante la inscripcion al centro de informacién seran usados de forma confidencial de acuerdo con
nuestras politicas de proteccién de datos. Para mayor informacion: http://www.britishcouncil.org/organisation/how-we-work/policies/privacy

Politica de proteccion de menores: El British Council reconoce que tenemos una responsabilidad fundamental de cuidar de todos los nifios y adolescentes
que vinculamos a nuestra organizacion, incluyendo el compromiso de protegerlos del abuso. Logramos esto a través de leyes del Reino Unido para la
proteccion de menores en cada uno de los paises en los que operamos, asi como con la Convencion de las Naciones Unidas para los Derechos del Nifio
(UNCRC), 1989.

Limite de Responsabilidad: Las obligaciones adquiridas en virtud de la presente Politica son asumidas Unica y exclusivamente por el BRITISH COUNCIL en
Venezuela. Queda convenido entre las partes de la presente propuesta que el cumplimiento de las obligaciones derivadas del mismo, esta sujeto a las
leyes, decretos, resoluciones y actos administrativos dictados en la Republica Bolivariana de Venezuela por las autoridades gubernamentales competentes.
Igualmente el cumplimiento de dichas obligaciones estara sujeto a la no ocurrencia de actos de guerra, levantamientos civiles, caso fortuito o fuerza mayor,
o cualquier otro evento fuera del control del BRITISH COUNCIL en Venezuela que limite su cumplimiento.

Leyes y Jurisdiccién: Las presentes Condiciones se regiran exclusivamente por las Leyes de la Republica Bolivariana de Venezuela. Las partes eligen para
todos los efectos y derivados de las mismas como domicilio especial con exclusion de cualquier otro a la ciudad de Caracas, a la jurisdiccién de cuyos
tribunales declaran someterse. Para todo lo no previsto en este Convenio las partes declaran que se acogen a las normas legales contenidas en las
disposiciones legales venezolanas vigentes.

POLITICAS DE USO DE LOS ESPACIOS DE LA BIBLIOTECA:
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El usuario se compromete a solicitar en préstamo externo un maximo de 6 articulos por un maximo de 14 dias. La combinacién de articulos puede contener:
libros, audiolibros, cassettes, CDs de musica y/o peliculas en formato DVD. Algunos materiales se excluyen de esto dado que no ingresan en la categoria de
préstamo externo. Asimismo, el préstamo de algunos titulos esta restringido a un nimero limitado de los mismos.

Todo material consignado en caracter de préstamo externo que sea entregado luego del tiempo maximo indicado generara recargos adicionales, por dia y
por cada uno de los articulos.

La pérdida, deterioro o extravio del material dado en préstamo externo sera total responsabilidad del usuario que solicit6 el préstamo. Asimismo, el costo por
la reposicion del articulo perdido, deteriorado o extraviado sera obligacion de dicho usuario.

Dado el escenario anteriormente descrito, el usuario no podra tomar en préstamo otro material hasta que el Centro de Informacion perciba el costo por la
reposicion.

El usuario podra solicitar la extension del tiempo de préstamo siempre y cuando el articulo entre dentro de la categoria de articulos cuyo tiempo de
préstamos puede efectivamente extenderse. El British Council se reserva el derecho de determinar qué material puede ser renovado.

El usuario se compromete a hacer un uso adecuado de la coleccion de libros y material audiovisual dispuesto en la biblioteca (tanto para préstamo interno
como para préstamo externo). Se prohibe: rayar los libros y/o doblar las paginas de los mismos. Al solicitar en préstamos material que esté dispuesto en
empagques, bolsas o estuches, verificar que los mismos estén debidamente sellados.

Todo aquel articulo que se encuentre empaquetado o en bolsas no podra ser abierto para ingresar material adicional.

Toda actividad de copiado queda restringida. Es decir, el usuario no debera fotocopiar y/o reproducir copias de ningin tipo material destinado a préstamo
externo. Todo el material en la coleccién esta protegido por derechos de autor.

Al estar presente en el area de biblioteca se debe guardar debido silencio. Asimismo, se prohibe atender llamadas telefénicas en dicha area y los celulares
deberan estar en silencio.

Con el fin de mantener el orden de la coleccion, si luego de un préstamo de consulta interna no supieras donde reubicar el material, comunicate con algin
miembro de atencion al cliente.

Ningun tipo de mobiliario podra ser traido o sacado del area de la biblioteca (ej. Sillas, mesas, entre otros). Todo requerimiento de este tipo debera ser
canalizado con el equipo de atencion al cliente.

Se prohibe consumir cualquier tipo de alimentos y/o bebidas dentro del area de biblioteca.

POLITICAS DE USO DE LAS COMPUTADORAS y WI-FI:
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El usuario se compromete a hacer un uso adecuado de los contenidos/servicios que vea, escuche y/o acceda a través de los equipos de centro de
informacién. Se prohibe (i) incurrir en actividades ilicitas, ilegales o contrarias a la buena fe y al orden publico; (ii) difundir y/o visualizar contenidos o
propaganda de tipo ofensivo: racista, xen6fobo, discriminatorio, pornogréfico, lascivo o que atente en contra de los derechos humanos; (iii) provocar dafios
en los equipos, sistemas fisicos y/o virtuales del centro o de terceras personas haciendo uso de los equipos del centro; (iv) introducir o difundir en la red
virus informaticos a través de los equipos del centro; (v) intentar acceder y, en su caso, utilizar las cuentas de correo electronico de otros usuarios y
modificar o manipular sus mensajes asi como operaciones de phishing (suplantacién de identidad); (vi) distribuir o visualizar contenido que incite al odio o0 a
la violencia hacia grupos por razén de su origen racial o étnico, religién, discapacidad, género, edad u orientacion sexual/identidad de género; (vii) difamar el
nombre del British Council.

La contrasefia para acceder al Wi-Fi debera en todo momento ser solicitada a nuestro equipo de atencién al cliente. El centro se reserva el derecho de
cambio de la misma la cantidad de veces que sea necesario.

La contrasefia del servicio de Wi-Fi es de uso exclusivo para miembros del centro de informacion y para estudiantes del British Council. Con el fin de
garantizar un buen servicio, se prohibe compartir la misma con personas ajenas a los grupos antes mencionados.

La computadora no debera ser apagada una vez se finaliza su uso; al finalizar, indicar al equipo de atencién al cliente que deja el computador libre.

El tiempo méximo de uso del servicio de computadoras/internet serd de 60 minutos continuos. Si requiere mas tiempo debera solicitarselo a nuestro
personal de atencién al cliente de acuerdo a los procesos internos establecidos para tal fin.

POLITICAS DE REEMBOLSO DE MEMBRESIAS.

4.1.

Solo habra lugar a reembolsos cuando se verifique alguna de las siguientes circunstancias: (i) Cuando causas operativas del centro obliguen al mismo a
proceder con el reintegro del dinero cobrado por la adquisicién de algin producto o servicio. (i) Cuando el cliente se retracte de hacer uso de los
servicios/productos del centro de informacién antes de haber utilizado los mismos de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 10 de la Reforma Parcial
de la Ley Organica de Precios Justos (18 noviembre de 2014): el/la usuario cuenta con un plazo de quince (15) dias continuos, contados a partir de la
adquisicion del producto, para retractarse de la utilizacion del servicio por justa causa, si no hubiese hecho uso del bien o servicio, en cuyo caso le sera
restituido el precio pagado, previa deduccién de los gastos administrativos a que hubiere lugar. Si por causas de fuerza mayor le fuese imposible acudir a
las oficinas del British Council, debera autorizar por escrito a la persona que lo represente para tales efectos. Pasados quince (15) dias de adquisicién del
servicio/producto y habiendo hecho uso del mismo, no se procesaran reembolsos.

Declaro conocer y aceptar las condiciones descritas anteriormente. Asimismo, entiendo que el centro se reserva el derecho de revocar la membresia a todo aquel que
vulnere cualquiera de los puntos anteriores.

Nombre:

Firma: Fecha:

The United Kingdom’s international organisation for educational and cultural relations. Registered in England as a charity.
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